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RESUMO

O principal objetivo desse trabalho foi descrever a relagédo entre as acbes
propostas pelo Programa Agentes Locais de Inovagéo e a melhoria de processos de
inovacdo em micro e pequenas empresas do Estado de Sergipe. A pesquisa se
classifica quanto aos fins como descritiva, e quanto aos meios, como estudo de
casos multiplos. A abordagem da pesquisa foi de natureza qualitativa. A coleta de
evidéncias foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, pesquisa
documental e observacéo direta. Para atender ao objetivo especifico de identificar a
evolucdo do grau de inovacdo das empresas pesquisadas, comparando-se 0S
periodos de 2011 e 2014, foi utilizado o questionario original (radar da inovacao) da
pesquisa realizada pelo SEBRAE. Para o tratamento e andlise das evidéncias, foi
utiizada a técnica de andlise de conteddo das entrevistas. Os resultados da
pesquisa sugerem um relacionamento entre acbes propostas pelo programa ALl e
as boas praticas em inovacdo encontradas nas empresas pesquisadas, Ou seja, foi
possivel perceber uma melhoria nos processos de inovagdo das MPE’s
pesquisadas. Essa confirmacéo € reforcada ao ser confrontada com os resultados
da pesquisa quantitativa que mostraram um aumento consideravel no grau de
inovacdo das referidas empresas, no periodo 2011-2014, tanto as localizadas no
interior quanto na capital. Entretanto, apesar do Programa ALI proporcionar um
melhor entendimento sobre o papel da inovacdo para o setor de MPE, verifica-se
gue a mudanca de cultura organizacional das empresas pesquisadas, no sentido de
torna-las mais facilitadoras de inovacées, sO se efetivard no horizonte de médio para
longo prazo. Esta percepcao dos respondentes em geral entra em choque com a

necessidade de resultados mais imediatos.

Palavras-Chave: Micro e pequena empresa; Programa ALI; inovacao.



ABSTRACT

The main objective of this study was to describe the relationship between the actions
proposed by agents local program of innovation and improvement of innovation
processes in micro and small businesses in the state of Sergipe. The research is
classified as descriptive as to the purposes, and as to the means, as a multiple case
study. The research approach was qualitative. The collection of evidences was
conducted through semi-structured interviews, desk research and direct observation.
To identify the evolution of the degree of innovation of the companies surveyed,
comparing the periods of 2011 and 2014, we used the original questionnaire (radar
innovation) of the survey conducted by SEBRAE. For the treatment and analysis of
the evidence, we used the content analysis technique of interviews. The survey
results suggest a relationship between actions proposed by the ALI program and
good practices in innovation found in the companies surveyed, That is, it was
revealed an improvement in the MSE innovation processes surveyed. Such
confirmation is reinforced when confronted with the results of quantitative research
which showed a considerable increase in the degree of innovation of these
companies in the period 2011-2014, both located inland as the capital. However,
despite the ALI program provide a better understanding of the role of innovation in
the SME sector, a change of organizational culture of the companies surveyed, in
order to make them more facilitators of innovation, only will become effective on the
medium to long term. This perception of the general respondents clashes with the

need for more immediate results.

Key-words: Micro and Small Enterprise; ALI Program; Innovation
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

A globalizagdo dos mercados, os avangos da ciéncia e da tecnologia,
estimulou o surgimento de novos nichos de mercado, com consumidores mais
exigentes, e, também, o aumento da competitividade entre empresas (ORTIZ, 2003).
Nesse panorama, destacam-se as micro e pequenas empresas - MPE's, que se
responsabilizam por parcela relevante de geracdo de oportunidades de emprego e
de renda no pais.

No entanto, pesquisa realizada pelo SEBRAE aponta para a fragilidade
técnica e produtiva das MPE's que se reflete em indices mais elevados de
encerramento de operacfes e de inadimpléncia de obriga¢gBes sociais e tributarias
(SEBRAE, 2009).

O desempenho da economia brasileira na dltima década, aliado as politicas
de crédito para pequenos negocios baseadas na Lei da inovagcdo, vem
impulsionando a ampliacdo das micro e pequenas empresas MPEs no Pais e
confirmaram a expressiva participacdo desse setor na estrutura produtiva nacional,
conforme relatério técnico do SEBRAE. Entre 2000 e 2010,

[...] verificou-se um aumento do numero de estabelecimentos das
MPE’s e do emprego gerado por estes estabelecimentos. Em 2010,
as MPE’s responderam por 99% das empresas, mais da metade dos
empregos formais de estabelecimentos privados nédo agricolas do
pais e por parte expressiva da massa de salarios paga aos
trabalhadores destes estabelecimentos. Seguindo o movimento de
formalizacdo de toda a economia, cresceram também os empregos
com carteira de trabalho assinada, assim como o rendimento médio
recebido (SEBRAE, 2009, p.19).

Diante de tal realidade, ha de se considerar que, a partir da década de 1990,
as transformacdes do cenario mundial colocaram as micro e pequenas empresas
brasileiras sob pressao de diversos fatores do ambiental externos, como o politico,
econdmico, social, tecnolégico e ambiental. Neste cenario, a adequacao continua as
mudancas condicionadas pela necessidade de sobrevivéncia no mercado nacional e

em alguns casos no cenario internacional, apresenta-se como importante condi¢ao
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para a manutencao da capacidade competitiva das MPE’s, buscando novas formas
de superar concorrentes e de ampliar a clientela.

No Brasil, nos ultimos anos, tem-se visto um forte aumento na criacdo de
novas empresas e de optantes pelo SIMPLES Nacional, regime fiscal diferenciado e
favoravel aos Pequenos Negocios. Em dezembro de 2012, havia 7,1 milhdes de
empresas registradas nesse regime, valor 26% acima do verificado em dezembro do
ano anterior pelo Cadastro Geral de Empresas. Em 2011, a expansao ja havia sido
de quase 30% (SEBRAE 2009).

As mudangas que tem vivenciado nosso pais, no contexto das politicas em
favor dos Pequenos Negdcios, tém proporcionado uma verdadeira revolugdo no
ambiente desses empreendimentos. Sao exemplos, a criacdo da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas em 2006, a implantacdo do Microempreendedor Individual
(MEI) em 2009, e a ampliagao dos limites de faturamento do Simples Nacional em
2012 (SEBRAE, 2012).

Dessa forma, o crescimento do nimero de novas empresas, se associado a
melhoria na competitividade, tende a gerar impactos expressivos ha economia
brasileira, seja em termos de maior oferta de empregos, melhores salarios,
ampliacdo da massa salarial e da arrecadacao de impostos, a melhor distribuicdo de
renda e o aumento do bem-estar social.

As mudancas na forma de competir das organizacdes trouxeram consigo
crescente necessidade de inovacdo. O aumento da concorréncia e a formacao de
consumidores cada vez mais exigentes quanto a satisfacdo de seus anseios
aumentaram os investimentos em conhecimento e tecnologia como fonte de criacao
de valor, suprimindo pequenos empreendimentos e tornando dispendioso o
processo de renovacao das empresas (DACORSO; SILVA, 2013).

Neste cenario, conforme Schumpeter (1934), [...] o impulso fundamental que
inicia e mantém a maquina capitalista em movimento decorre dos novos bens de
consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte, dos novos mercados, das
formas de organizagao industrial que a empresa capitalista cria. Esse processo de
destruicdo criativa é a esséncia do capitalismo em sua visdo, direcionando as
empresas a busca por ferramentas que Ihe proporcionem 0 aumento da

produtividade.
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Para esses novos bens de consumo, Schumpeter reserva o termo inovacgao o
qual representa uma ruptura com o padrado anterior, motivado pela percepcao de
oportunidades de mercado transformadas em ganho pelos agentes econémicos.

E neste contexto, baseando-se em Drucker (1985) o qual afirmava [...] que a
grande maioria das inovagfes é resultado de uma procura consciente e intencional
de oportunidades, considerando para isso, fontes de oportunidades tanto internas
guanto externas, que através de Porter (1990), evidencia-se a inovagdo como
importante elemento da estratégia de diferenciacdo na busca pela vantagem
competitiva.

Desde o inicio da década de 1980, a abordagem da vantagem competitiva
torna-se cada vez mais popular, Aaker (1984) explica que a escolha de uma
estratégia de negécios, baseia-se na decisdo de onde competir e no
desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel, a qual passa a ser
elemento chave na op¢do de uma estratégia de sucesso.

Com isso, analisando a definicdo dada por Porter (1990), o qual estuda as
fontes estruturais da vantagem competitiva encontradas em fatores ligados a
inovacdo de produto, de processos, de producdo e de capacidade de marketing,
nota-se que vantagens competitivas podem decorrer também de beneficios de
tamanho acesso a recursos ou a opc¢des que garantam flexibilidade estratégica para
superar a concorréncia.

Portanto, a teoria da vantagem competitiva fornece um arcabouco teorico
adequado para a investigacao da relacdo entre vantagem competitiva e inovacao,
porém, a maneira COmo as micro e pequenas empresas atuam em relacao a isso,
torna-se um desafio a parte, visto que, segundo Porter (1990), as caracteristicas
distintivas séo fator chave para o sucesso das estratégias de inovagdo competitiva .
Nessa conjuntura, como alternativa para aumentar competitividade, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em Sergipe atraves
do projeto Agentes Locais de Inovacdo (ALI) desde 2009, em parceria com 0O
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), vem
procurando inserir a cultura de inovacdo no ambiente organizacional das micro e
pequenas empresas, por meio tanto da transferéncia de tecnologia quanto do
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

O Projeto Agentes Locais de Inovacdo (ALI) presta um trabalho de

acompanhamento para 0 micro e pequeno empresario com o objetivo de promover a
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inovacdo e tecnologia dentro das empresas. Agentes com perfil multidisciplinar
visitam os empreendimentos, apresentam solucbes e oferecem respostas as
demandas da empresa atendida, no que diz respeito ao desenvolvimento econémico
e financeiro, estrutural, de produtos, servicos e processos produtivos. Fazem parte
do projeto, mil e quinhentas micro e pequenas empresas distribuidas entre os ramos
de alimentos, téxtil, metal, tecnologia da informagé&o e educagao.

O Agente Local de Inovacdo auxilia as empresas na identificacdo de
oportunidades de inovacdo, seja no produto, processo ou, ainda, inovacdes na
gestdo do negdcio. O atendimento do projeto ALI acontece por meio de uma acao
ativa do SEBRAE. Os agentes sédo bolsistas cadastrados junto ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e tecnolégico (CNPqQ), parceiro do projeto.
Um dos objetivos é a capacitacdo de profissionais no mercado de trabalho voltados
para o incremento da inovagao em MPE.

Para as micro e pequenas empresas, 0 projeto ALI tem o objetivo de
contribuir para o0 aumento da competitividade, por meio da difusdo de informacdes
sobre possibilidades de inovacao e tecnologia, de acordo com as caracteristicas de
cada empreendimento. Conforme os principios do projeto, as mudancas geram
impacto direto na gestdao empresarial, na melhoria de produtos e processos e na
identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos.

Esse crescimento serd associado a capacidade competitiva da empresa,
beneficiando inclusive, a comunidade a qual faz parte e com foco também na
sustentabilidade ambiental e social, onde todo esse cenario tem base nos principios
do Manual de Oslo.

No caso especifico do Brasil, de acordo com dados da Pesquisa de Inovacao
e Tecnologia - PINTEC 2011, a inovacdo € apontada como um dos fatores
essenciais para aumentar a competitividade do mercado brasileiro. Entre 2009 e
2011, periodo em que as empresas brasileiras enfrentavam os efeitos da crise
econbmica mundial, 35,7% de 128.699 empresas, com dez ou mais pessoas
ocupadas, inovaram em produtos ou processos. Contudo, a andlise do desempenho
da induastria, que corresponde a 91% das empresas pesquisadas, mostra uma queda
no indice de inovacao de 38,1% em 2008 para 35,7% em 2011.

Segundo interpretacao do relatério PINTEC, a queda na taxa de inovacao foi

puxada pela inovagdo em produtos, enquanto a taxa de investimento em processos
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seguiu estavel, nesse sentido, o resultado remete aos efeitos da crise na confianca
dos empresarios, considerando que investimentos em inovagéo geram incertezas.

O triénio pesquisado, conforme o relatorio, veio na sequéncia da crise. Nesse
contexto, € natural que as empresas adotem um comportamento mais defensivo,
com aversao a correr riscos. As empresas postergam seus planos e se concentram
na inovacéo de processos para cortar custos.

Paralelo aos efeitos da crise, o relatério destaca a apreciacdo cambial, que
acabou motivando a importacdo de produtos e prejudicando as empresas brasileiras

que exportam além do "efeito China".

Muitos micro e pequenos empresarios se queixaram da concorréncia dos
produtos chineses, principalmente na indUstria téxtil, confec¢fes, siderurgia.
A inovagdo é muito sujeita a incertezas, [...] principalmente as MPE’s. As
empresas ndo sabem se aquele investimento em inovacdo vai
ser comercialmente viavel, se ela vai poder competir, € sempre uma aposta
(PINTEC, 2013).

Aproximadamente 7,5 mil empresas inovadoras (16,3%) investiram em
atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em 2011. Destas, 78,9%
(5,9 mil) foram empresas industriais, 20,2% (1,5 mil) empresas de servigcos
selecionados e 0,9% (65) de eletricidade e gas. Naindustria, a aquisicdo de
magquinas e equipamentos continua a ser a atividade mais importante na estrutura
dos gastos realizados com inovagdes, com dispéndio de 1,11% sobre a receita
liguida de vendas. No total, as empresas investiram R$ 64,9 bilhdes em inovacéo de
produtos e processos. O valor corresponde a 2,56% da receita liquida
dessas empresas.

Embora a taxa de inovagcdo tenha caido, existem varios indicadores - a
exemplo das inovacdes em processo que apresentaram um aumento de 5,1% no
periodo 2009 — 2011 em relacdo ao periodo 2005 — 2008 - que mostram que as
empresas fizeram um grande esforco. Tem-se um ndmero maior de
empresas conduzindo atividades de P&D. As empresas estdo cooperando mais
(PINTEC, 2013).

Tendo em vista a relacdo entre competitividade e inovacéo, este estudo tem

como questao de pesquisa:
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Qual é a relacao entre as acbes propostas pelo Programa Agentes Locais de
Inovacgao e a melhoria de processos de inovacdo em micro e pequenas empresas do
Estado de Sergipe?

Em especial, serdo investigadas melhorias em processos de inovacdo em
termos de absorcao de boas préticas de inovacao, reducéo de blogueios a inovacgéo
e capacidade de financiamento de inovacdes.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Principal

Descrever a relacdo entre as agdes propostas pelo Programa Agentes Locais
de Inovacéo e a melhoria de processos de inovagcao em micro e pequenas empresas

do Estado de Sergipe.

1.2.2 Objetivos Intermediéarios

a) ldentificar a natureza das inovacdes em MPE;

b) ldentificar as boas praticas de inovacdo em MPE.

c) ldentificar os blogueios a inovagdo em MPE

d) Identificar fontes de financiamento as atividades inovativas em MPE

e) ldentificar as inovacdes, em natureza e quantidade, nas empresas
pesquisadas

f) Identificar as acdes propostas pelo Programa ALI &s empresas pesquisadas

g) ldentificar a percepcdo dos proprietarios das empresas pesquisadas com
relacdo as agdes propostas pelo Programa ALl

h) ldentificar o grau de inovacao das empresas pesquisadas em 2014

1.2.3. Suposicao da Pesquisa

A suposicdo desta pesquisa é de que as acOes do programa ALl
proporcionaram melhorias nos processos de inovagao das MPE'’s pesquisadas.
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1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo pretendeu abordar a gestdo da inovagcdo nas micro e pequenas
empresas participantes do projeto ALI, desenvolvido pelo SEBRAE no estado de
Sergipe, em parceria com o0 CNPg. Neste contexto, fixou-se atengcdo ao
desenvolvimento da gestdo da inovacdo como fator primordial para o crescimento
das empresas pesquisadas.

O estudo ficou restrito a 08 empresas do setor téxtil que apresentaram a
maior evolugédo em termos de grau de inovacao entre 2009 e 2011.

Para efeito dessa pesquisa, as melhorias em processos de inovacdo foram
medidas em termos de absor¢cdo de boas préaticas de inovacédo, reducdo de
bloqueios a inovacao e maior capacidade de financiamento de inovacoes.

N&o foi objeto deste estudo a avaliagdo de competitividade e desempenho
financeiro, bem como alteracdes no clima organizacional e na cultura organizacional

decorrentes do processo de mudanca.

1.4  RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia académica parte da premissa que quanto mais estudos sejam
desenvolvidos referentes a gestdo da inovacdo em micro e pequenas empresas,
maior serd a geragdo de conhecimento relacionado ao tema e por consequéncia
proporcionard um maior dominio de causa por parte daqueles que estdo envolvidos
diretamente com as MPE’s em Sergipe. Servird também de embasamento tedrico
para futuros estudos a serem realizados sobre o tema inovacdo em MPE's.

Neste contexto, conforme o relatério PINTEC — Pesquisa de Inovacédo e
Tecnologia observa-se que as micro e pequenas empresas tanto na industria quanto
em servicos e P&D apresentaram uma taxa de inovagao de 36,9%, 45,6% e 66,7%
respectivamente. Relacdo abaixo da apresentada para as médias e grandes
empresas nos mesmos segmentos que foi de 48,8%, 56,2% e 100%
respectivamente (PINTEC 2013). Neste caso, mais um fato de relevancia académica
gue proporciona novos estudos e reflexdes acerca do tema.

A relevancia pratica desta pesquisa justifica-se pela importancia econémica

das micro e pequenas empresas para o estado, tendo em vista que “[...] entre 2000
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e 2010, as micro e pequenas empresas criaram 6,1 milhdes de empregos com
carteira assinada, elevando o total de empregos nessas empresas de 8,6 milhdes de
postos de trabalho, em 2000, para 14,7 milhdes, em 2010” (SEBRAE, 2011, p.21).
Assim, as MPEs se deparam com uma necessidade emergente de mudanca,
a fim de continuarem se mantendo no cenério competitivo de mercado, tendo em
vista as inumeras turbuléncias, sejam elas politicas, econdmicas, culturais,
tecnolégicas e ambientais que vém atravessando. Dessa forma, ndo ha como
pensar em sobreviver no mercado sem existir a capacidade para geracao de

inovacoes.

1.5 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para embasar teoricamente esta pesquisa, a revisao bibliografica se encontra
no Capitulo 2 onde procurara discorrer sobre as pesquisas na area de Inovacdo em
Micro e Pequenas Empresas onde, visando criar um ambiente propicio para esta
investigacdo, serdo pesquisados temas como a Inovagdo em MPE'’s, buscando
averiguar na literatura pertinente os diversos conceitos, a natureza e ao processo de
inovacgao, as boas praticas ocorridas neste segmento, 0os bloqueios a inovacéao, além
do financiamento as atividades inovativas.

Na sequéncia, € apresentada uma contextualizacdo a cerca do projeto
Agentes Locais de Inovacdo do SEBRAE, o qual é o ponto de partida deste estudo.

No capitulo 3, apresenta-se a abordagem metodolégica, o tipo de pesquisa, a
elaboracao da entrevista, a selecao dos sujeitos da pesquisa, os critérios de selecéo
dos sujeitos, a coleta de dados e evidéncias, tratamento e analise das evidéncias e
as limitagbes do método.

No capitulo 4, sdo descritos os estudos de casos, os dados e evidéncias
levantadas no trabalho de campo. Ainda neste capitulo, serdo apresentadas as
analises e interpretacdo dos dados levantados e quando necessario o registro das
evidéncias.

No capitulo 5, sdo exibidas as conclusdes, sugestdes, limitacdes e
recomendacdes do trabalho, por dultimo serdo apresentadas as referéncias

bibliograficas e os apéndices.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

Para dar sustentacao tedrica a esta pesquisa, a revisado bibliografica procurou
discorrer sobre as pesquisas na area de inovagdo e também sobre o projeto Agentes
Locais da Inovacéo.

Esta base tedrica e cientifica serviu ainda para a construcdo do instrumento
de pesquisa, entrevistas realizadas em campo e nas analises dos resultados desta

pesquisa.

2.1 INOVACAO: CONCEITUACAO

Atualmente, as empresas sofrem pressdes, como intensidade competitiva,
imposicdes legais e exigéncias dos stakeholders (KUHL; CUNHA, 2013), no entanto,
conforme Porter e Linde (1995), geralmente conseguem resolver as pressdes por
parte dos concorrentes através de a¢des inovadoras.

Entdo, a inovacao pode ser uma alternativa para buscar alcancar, ou manter a
vantagem competitiva, quer pela reducéo de seus custos, quer pela ampliagdo do
seu mercado de atuacdo ou, em Uultima instancia, apenas para sobreviver. Os
ganhos de competitividade que a inovacdo pode trazer sdo importantes estimulos
para a implementacdo de produtos e/ou processos novos ou substancialmente
aprimorados pela empresa (IBGE, 2007).

Neste contexto, 0 tema inovacdo tem atraido muitos pesquisadores de
diversas disciplinas académicas, incluidos em campos de pesquisa como
desenvolvimento de produtos, gestdo de projetos, administracdo geral, teoria das
organizacdes, economia e psicologia, mas apesar dos numerosos estudos sobre o
tema inovacgao, ainda existe falta de consenso quanto a uma definigdo unica (WAN;
ONG,; LEE, 2005).

Inovagdo nao é um conceito novo. “As inovagdes ja haviam chamado a
atencédo de muitos estudiosos desde as épocas mais antigas” (BARBIERI, 2007, p.
85). Ja no inicio do século 20, mais precisamente na década de 1920, surge a teoria
da inovagao, nos primeiros trabalhos de Schumpeter, “sobre os efeitos positivos da
inovagdo nas firmas e nos paises, posicionando-a como uma ‘mola propulsora’ para
o crescimento econdmico.” (SANTOS, 2009, p 30). Tem sido comum considerar a

obra do economista austriaco Joseph Schumpeter, do comeco do século passado,
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cCoOmo um marco importante para o seu estudo sobre a perspectiva econdmica e
empresarial (BARBIERI, 2007).

A definicdo de inovacdo dada por Schumpeter (1997) é considerada por
Nuchera, Serrano e Morote (2002) como a mais classica das definicdes onde
salienta que a inovagado pode ser a introducdo de um novo produto ou mudanca
qualitativa em um processo existente, fala-se entdo da inovacdo incremental e
radical.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico - OCDE
(2005), muito citada atualmente, segue a linha de Schumpeter, definindo inovagéo,
resumidamente, como sendo a implementacdo de algo novo ou significativamente
melhorado, tanto em um produto (bem ou servi¢co), quanto em um processo, um
método de marketing ou um método organizacional. A OCDE (2005) ainda identifica
gue as inovagOes devem apresentar um grau de novidade para a empresa, para 0
mercado ou para o mundo.

No entanto, a inovacdo nao trata apenas de tecnologias em transi¢cdo e néo
se resume a mudancas tecnoldgicas. A inovacdo envolve mudancas tecnolégicas
(produtos e servicos; processos; capacitacdo), mas também mudancas do modelo
de negdcios (proposicao de valor; cadeia de suprimentos; cliente-alvo).

Com isso, temos que o conceito da inovacao ndo é estatico. Seus significados
variam entre autores, e esta variedade é formatada de acordo com a linha e/ou area
de pesquisa desenvolvida pelo autor do conceito. No Quadro 1, apresenta-se alguns

destes diferentes conceitos do termo “inovagao”.

Quadro 1. Diferentes conceitos de Inovacgéo
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Autor (ano) Conceito

Dosi (1988) Consiste, em sua esséncia, a busca, a descoberta, experimentacio
desenvolvimento e adogio de novos produtos ou novos processos
produtivos.

Lei 10973 (2004) Introducgiio de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
zocial que resulte em novos produtos, proceszos ou servigos.

Schumpeter (1912) Forga central no dinamismo do sistema capitalista. Caracteriza-ze pela
abertura de um novo mercado.

Kline & Rosemberg (1986) Conjunto de atividades relacionadas umas com as oufras e cujos

resultados sio freqiientemente incertos, sendo que em muitos casos é
necessirio voltar 4 fases anteriores do processo inovador, para a
resolugio dos problemas.

Manual de Oslo (1997) Implementacio de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um proceszo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizagiio do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Zedtwitz e Gassmann (2002) Processo de atender as necessidades do mercado.

MCT (2002) Inovagiio relacionada a um conjunto complexo de virios fatores e
agentes.

Porter (1985) Processo que engloba melhorias tecnologicas, e melhorias no método de
realizar tarefas.

Hamel (1999) Processo estratégico de reinvencfio continua do proprio negocio e da
criagiio de novos conceitos de negocios.

Dillon, Lee ¢ Matheson (2005) Inovagio como fonte criadora de valor para o cliente.

Gundling (1999) Idéia implementada com sucesso, que produz resultados econdmicos.

Saénz e Garcia Capote (2002) Processo pelo qual as empresas dominam e implementam o desenho e a
producgio de bens e servicos que sio novas para elas, independente de
gerem nNOvos para os seus competidores.

Fonte: (SILVA NETO, 2012)

Observa-se que, a variabilidade do conceito de inovacédo se deve a linha de
pesquisa e/ou area de quem a concebe. Enquanto para Schumpeter (1934) o
conceito esta ligado as questbes sociais e mercadolégicas, os demais autores
apresentam o conceito relacionando a novidade ao negdcio em si, caracterizado ora
por produto, ora por processo, ora por atividades. Fazer algo que ainda nédo existe,
ou modifica-lo a ponto de conseguir vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes.

Nos dias atuais, um dos conceitos de inovacdo mais utilizados nas pesquisas
€ 0 do Manual de Oslo, que coloca a inovagcdo em um papel mais amplo dentro da
organizacdo. Diz o conceito que, uma inovacdo € a implementacdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo meétodo de marketing, ou um novo meétodo organizacional nas praticas de
negoécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas (OCDE,
2005).

Seguindo a ideia da conceituacdo do Manual de Oslo (2005), a inovagao tem

um carater mais voltado a questdes internas da empresa do que propriamente as
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questdes externas. Mas, o carater externo ndo € totalmente descartado, pois o
conceito considera inovacdo, também um novo método organizacional nas praticas
de negdcios ou nas relacdes externas.

Conforme discorre Chesbrough (2012), a inovacdo vista como processo,
apresenta-se como modelo tradicional de inovacéo, o qual tem como pressupostos o
aproveitamento preferencial de recursos e de conhecimento advindos da propria
empresa, dando énfase a investimentos em P&D interno e em ideias de profissionais
de dentro da organizacéo.

Somado a isso, o padrédo de competicdo se tornou mais complexo e exigiram
das organizagOes maior capacidade de lidar com as incertezas e acompanhar as
rapidas mudancas no mercado, transitando para uma dinadmica pautada no dominio
do conhecimento, que por vezes € encontrado fora dos limites organizacionais.
Nessa perspectiva, Salunke et al. (2011) destacam o aprendizado e o0
compartilhamento como fator chave de desenvolvimento e geracdo de inovacdes
para as empresas.

Assim, o processo de geragdo de inovacao em produtos e processos costuma
ser representado pelo modelo stage gate (COOPER, 1990) ou pelo modelo funil de
desenvolvimento (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993).

Ambos sustentam que o0 processo de inovacdo seja dividido em estagios
(stage) e que, ao fim de cada um desses estagios, haja um “portdo de decisdes”
(gate) para avaliar quais projetos devem ser continuados ou descontinuados. Uma
questdo colocada na literatura é que esses estagios sdo desenvolvidos,
tradicionalmente, pelo P&D interno da empresa, com baixa interacéo e colaboracéo
com atores externos, sendo denominado por Chesbrough (2003) como modelo de
inovacéo fechada.

A necessidade de um novo formato de inovacdo advém da
dificuldade que as MPE’s tém para inovar por meio de seus proprios
esforgos, dessa forma, a necessidade de repensar o modelo fechado
(tradicional) de inovagéo se iniciou com as transformagdes ocorridas
principalmente a partir da segunda Guerra Mundial. Os crescentes
custos com desenvolvimento de tecnologia e a diminui¢do no ciclo de
vida dos produtos modificaram a forma de fazer negécio e

propuseram um novo formato de competicdo (DACORSO; SILVA,
2013, p.259).
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2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: CONCEITUACAO

No Brasil, apesar do grande numero de MPEs existentes ndo ha unanimidade
sobre a caracterizacdo do porte dessas empresas. Utilizam-se dois critérios, nao
exclusivos entre si: 0 numero de pessoas ocupadas e o valor da receita bruta anual.

Os o6rgdos representativos do setor utilizam ou o numero de pessoas
ocupadas ou a receita bruta anual; ja as instituicbes financeiras, como o Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Nordeste do
Brasil (BNB), entre outras, utilizam a receita bruta anual.

O SEBRAE, até ha pouco tempo, utilizava o numero de pessoas ocupadas
para classificar o porte de uma micro ou peqguena empresa, entretanto, com a
aprovacao do Estatuto Nacional da Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte,
também conhecida com Lei Geral, passou a utilizar-se do critério da receita bruta
anual da MPE em consonancia com a referida Lei para classifica-la. A tabela 1
resume o0s critérios adotados para o enquadramento de micros e pequenas

empresas no Brasil.

Tabela 1 — Critérios para classificacdo de MPE no Brasil

Instituicdo Atividade econdmica
Porte Industria Comeércio / Servicos
IBGE e MTE Numero de pessoas ocupadas
Micro 0al9 0a9
Pequena 20a99 10a 49
SEBRAE Receita bruta anual
Micro Menor ou igual a R$ 240.000,00
Pequena Maior que R$ 240.000,00 e menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
BNDES e BNB Receita bruta anual
Micro Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com dados do IBGE, TEM, SEBRAE, BNDES e BNB
(2014)
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Em Sergipe, 0 governo estadual regulamentou o capitulo V da Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, tendo sido sancionada a Lei Estadual n° 6.206 em 24
de setembro de 2007, que estabelece normas acerca de concessao de tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
nas licitagdes publicas destinadas as aquisicdes de bens e servigos, no ambito da
Administracdo Publica (SILVA NETO, 2012).

2.3 INOVACOES EM MPE’S

2.3.1 A natureza das inova¢gfes em MPEs

Em estudos empiricos, uma das maiores discussdes evidenciadas é a
natureza da inovagdo quanto ao porte da empresa. No entanto, o0 Manual de Oslo

(OCDE, 2005) por sua vez, conceitua que inovacao é:

A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negoécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes
externas (OCDE, 2005 p.16).

Sob essa definicdo, o referido manual define quatro tipos de inovacéo, que

englobam varias atividades de todos os tipos e portes de empresas (OCDE, 2005):

e Inovacgdes em produtos: é a introducdo de um beneficio ou servico novo ou
significativamente melhorado, em relagdo as suas caracteristicas e usos
pretendidos. Inclui melhorias significativas nas especificagbes técnicas,
componentes e materiais, softwares, interface com o usuario ou outras

caracteristicas funcionais;

e Inovacdes em processo: € a implementacdo de um novo ou significativamente
melhorado processo produtivo (envolve técnicas, equipamentos e software
utilizados para produzir bens e servi¢cos) ou entrega (interesse na logistica da
empresa e embalagem do equipamento, software e técnicas para fornecer

materiais, alocar suprimentos na empresa, ou métodos de entrega de
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produtos acabados). Isso inclui mudancas significativas em técnicas,

equipamentos e/ou software;

e Inovagdes organizacionais: referem-se a implementagdo de novos meétodos
organizacionais, podendo ser mudancas em préticas de negocios, na

organizacdo do ambiente de trabalho, ou nas relacdes externas da empresa;

e Inovacdes em marketing: envolvem implementagcdo de novos métodos de
marketing. Podem incluir mudancas na aparéncia do produto e sua
embalagem, na divulgacdo e distribuicdo do produto e em métodos para
definir precos de beneficios e servigos.

Além disso, as inovac¢des podem ser incrementais e radicais (OCDE, 2005):

¢ Inovacao incremental: normalmente entendida como a melhoria do produto ou
do processo existente cujo desempenho tenha sido significativamente
melhorado ou a reconfiguracdo de uma tecnologia ja existente para outros

propasitos;

¢ Inovacao radical: por produto ou processo cujas caracteristicas, atributos ou
uso difiram, significativamente, se comparados aos produtos e processos
existentes. Tais inovacfes podem envolver tecnologias radicalmente novas
ou podem ser baseadas na combinacdo de tecnologias existentes para novos

usos.

E fato a controvérsia existente na questdo que trata a relacdo entre o
tamanho da empresa e o desempenho inovador. Alguns autores, como Costa e
Cunha (2001), s&o defensores da vertente de que quanto maior o tamanho da
empresa, mais inovadora ela €. Contudo Botelho, Carrigo e Kamasaki (2007) se
opbem a essa vertente e defendem que quanto menor o tamanho da empresa, mais
inovadora ela é; destacam ainda que os fatores que favorecem a atividade inovadora
dessas MPE’s sdo a localizacdo em APLs — Arranjos Produtivos Locais e as
interacbes e proximidade com as instituicbes de P&D - Pesquisa e

Desenvolvimento.
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Macedo e Albuquerque (1999) afirmam que sdo varios 0os argumentos para
justificar o efeito favoravel do tamanho da empresa na atividade inovadora. Para 0s
autores, as empresas grandes tém maior facilidade em alocar 0os seus custos por
diferentes atividades e tém condi¢cdes mais favoraveis de superar a imperfeicdo dos
mercados de capitais que afetem a disponibilidade e estabilidade dos recursos
necessarios ao empreendimento de inovacgao tecnologica.

No ponto de vista de Kruglianskas (2006), as empresas de maior porte
apresentam desempenho inovador superior em virtude de suas vantagens
estruturais e de mercado para o desenvolvimento da atividade de inovagéo. Para
Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo est4 associada ao tamanho grande e
crescente nas empresas intensivas em producéo, pois a inovagdo € consequéncia
da busca de crescentes economias estaticas de escala na producéo.

Na visdo de Lastres, Cassiolato, Lemos (1998), de um modo geral as
pequenas empresas ndo dispdem de ativos complementares necessarios para
explorar inovacfes em mercado de producdo em massa e tém maiores dificuldades
de obter resultados de suas inovacdes. As grandes empresas raramente dividem
suas core capabilities (capacidades basicas) dentro da rede, por questdes
econbmicas, tecnoldgicas e estratégicas. Todavia, 0os autores explicam que as
pequenas empresas se caracterizam por serem mais inovadoras do que as grandes
empresas, principalmente pela flexibilidade de adaptar-se rapidamente a demanda.

Ainda nesta linha de argumentacédo, para Barafiano (2005), ndo é o porte da
empresa que a torna inovadora e sim outras caracteristicas, tais como a estrutura da
forca de trabalho, a estratégia, as aliancas com outras empresas ou com
universidades e a organizacgao interna da empresa.

De maneira geral, as estratégias de inovagado séo referentes as escolhas dos
caminhos da inovacdo (CHEN; YUAN, 2007), ou seja, aos planos organizacionais
voltados para o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos, desenvolvimento
de processos e abertura de mercados representados pelos empenhos voltados para
a inovacdo da empresa (DYER; SONG, 1998). Assim, sao caracterizadas por
introducbes de melhorias, mudancas e inovacfes, tanto radicais quanto
incrementais, condicionadas pela capacidade de inovar da organizagdo em busca de
vantagem competitiva (Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE, 2005)). Constitui-se, portanto, na associacdo entre metas
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relacionadas a inovacdo e 0s objetivos estratégicos organizacionais (CROSSAN;
APAYDIN, 2010).

De forma nao estruturada, os autores Bowonder, Dambal, Kumar, e
Shirodkar, 2010; Fauchart e Keilbach, 2009; Freeman e Soete, 2008;
Morgan e Berthon, 2008, propdem estratégias de inovacgéo focadas
em diferentes fatores capazes de determinar o comportamento das
organizacdes que as aplicam. Dentre as estratégias citadas por
esses autores, destacam-se: ofensivas, defensivas, imitativa,
dependente, tradicional, oportunista, Explorative, Exploitative, Oferta
de plataforma, Cocriacdo, Reducédo de tempo de ciclo, Aumentar o
valor da marca, Alavancar a tecnologia, Verificagdo do futuro,
Desenvolvimento enxuto, Parceria, Mutagdo da inovacao, Destruicdo
criadora, Segmentagdo do mercado, Baseada na Aprendizagem,
Baseada na Velocidade, Baseada na Tecnologia, Baseada na
Quantificacdo. Estratégias de inovacdo e RBV: evidéncias em uma
empresa de base tecnoldgica (SANCHES et al 2013, p.185).

Independentemente da tipologia, as estratégias de inovacdo sdo adotadas
com o objetivo de aumentar a performance da organiza¢do ou reduzir as lacunas no
desempenho que podem surgir conforme as mudancas no ambiente. A l6gica é
balancear as tipologias de acordo com 0s objetivos organizacionais, pois tais
estratégias ndo sdao mutuamente excludentes (SANCHES et al, 2013). No Brasil,
estudos sobre inovacdo nas empresas de pequeno porte podem ser destacados, e
um dos mais recentes foi realizado pelo SEBRAE (2009), com o objetivo de avaliar a
guestdo da inovacdo e da competitividade no universo das micro e peguenas
empresas brasileiras. De acordo com o estudo, as MPE’s que inovam possuem
desempenho superior as que ndo inovam — na comparacao de 2008 com 2007, 86%
das MPE’s muito inovadoras e 64% das MPE’s inovadoras declararam aumento de
faturamento, diante de 47% das né&o inovadoras.

O principal fator que estimula a pequena empresa a realizar inovacfes e
melhorias € a iniciativa dos proprios donos (34%), seguida da demanda/sugestbes
de clientes (33%) e a pressao da concorréncia (30%). Quanto ao tipo de apoio para
realizar inovagodes, as principais demandas dizem respeito aos recursos financeiros:
impostos menores (39%), ou empréstimos (22%) e capacitacdo (20%), envolvendo
cursos, palestras e consultoria (SEBRAE, 2009).

Ja no estudo realizado pela Deloitte (2008), observou-se que 0s empresarios

associam a inovagdo a capacidade de expanséo de seus negocios dentro e fora dos
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proprios mercados de atuacédo, em que dois tercos dos entrevistados afirmaram que
a inovacao foi capaz de tornar seus negocios mais rentaveis. Na avaliacdo sobre a
dindmica do mercado, a inovacao € entendida como um fator decisivo especialmente
para se diferenciar da concorréncia. Mais de 80% dos entrevistados afirmaram que
inovar € importante para crescer mais rapido do que a concorréncia.

J& os dados apresentados no relatorio “Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagdo nas Micro e Pequenas Empresas”, elaborado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (GESTAO, 2007), apresentam
questdes que dificultam o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo nas MPE'’s.
Destacam-se as seguintes dificuldades: reduzido conhecimento técnico;
dependéncia de fornecedores dos principais insumos tecnoldgicos inovadores; baixo
nivel de investimento em P&D adequado; pouca tradicho em investir em
desenvolvimento tecnolégico; alto custo para a aquisicao das inovacgdes; dificuldade
para acessar linhas de crédito para aquisicdo de equipamentos; a pouca
aproximacdo dos centros de tecnologias; caréncia de infraestrutura fisica e de
pessoal adequados, entre outras.

Em sintese, as empresas precisam ser inovadoras, mas, muitas vezes, se
deparam com barreiras e dificuldades que acabam bloqueando o caminho rumo a
inovagao. E, tratando-se de MPE’s, as barreiras e dificuldades sdo maiores em
virtude de suas caracteristicas especificas que as distinguem das empresas de

maior porte, como sera visto no item 2.4.

2.3.2 Gestéo dainovagédo em MPE

Estudar a gestdo da inovacdo se torna relevante devido a importancia do
ambiente interno da empresa para a geracado da inovagdo. Aspectos tais como o
paradigma tecnoldgico e trajetOrias naturais, seus processos de busca, bem como a
dindmica de utilizac@o de recursos tangiveis e intangiveis para a inovagédo s6 podem
ser compreendidos quando se analisa o interior da firma (CAMPOS; CAMPOS,
2013).

A gestdo da inovacdo pode ser entendida como um conjunto de atividades
gerenciais que tentam controlar o processo inovador. O montante de questdes que o
gestor deve monitorar neste ambito vai do estagio de geracdo da ideia, passa pelo
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desenvolvimento/adog¢éo do produto ou processo até o seu langcamento no mercado
(DREIJER, 2002; OJASALO, 2008).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) detalham esta questdo quando descrevem a
inovacdo como um processo central dentro da organizacdo associado com

renovagdo. Segundo estes autores, a gestdo da inovacéo envolve:

analisar o cenario (interno e externo) a procura de — e processar
sinais relevantes sobre - ameacas e oportunidades para a mudanca),
selecdo (decidir — levando em consideracdo uma visao estratégica de
como uma empresa pode se desenvolver melhor - sobre a quais
desses sinais deve responder) e implantacdo (traduzir o potencial da
ideia inicial em algo novo e a langar em um mercado interno ou
externo) (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p.87-88).

Estes autores apontam que este processo exige especial atencdo a aquisicao
de conhecimento, execucao de projeto, ao lancamento e gerenciamento da inovacgao
no mercado, a sustentabilidade de adog&o e ao uso da inovagdo em longo prazo.

Para o sucesso do gerenciamento da inovacao, Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
apontam que a empresa deve proceder a algumas rotinas com o objetivo de adquirir
recursos necessarios a inovacao. Estas rotinas constituem da elaboracdo de uma
estratégia apropriada de inovacdo e do seu gerenciamento, da utilizacdo de
mecanismos efetivos de implantacdo, do suporte organizacional, do contexto da
inovacdo e da manutencado de uma efetiva comunicacéo externa com o mercado.

Entende-se com isso que a gestdo da inovacao envolve questdes estratégicas
e operacionais. No nivel operacional esta inserido o processo de desenvolvimento
tecnologico do produto até a sua comercializacdo. O nivel estratégico envolve
atividades de integragdo técnica para que o produto atenda as demandas do
mercado, bem como atividades multifuncionais para que diversos departamentos da
empresa participem do processo. Ainda, € necessario que haja o planejamento
estratégico tecnologico que visa o balanceamento do portfolio de tecnologias da
empresa (CAMPOS; CAMPOS, 2013).

E importante acrescentar que a gestdo da inovacdo também envolve um
processo continuo de mudanca da empresa e de desenvolvimento do negodcio
(DREIJER, 2002; FIGUEIRA et al, 2008).

As préticas de gestdo da inovacdo diferem de empresa para empresa e
segundo Ortt e Duin (2008), apesar da gestdo da inovacéo ter se profissionalizado
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no final do século XIX, foi depois da Segunda Guerra Mundial que a inovacgao
passou a ser considerada essencial para a sobrevivéncia econdémica e tecnoldgica
das nacdes e das empresas, levando ao crescente uso da pesquisa cientifica na
gestao da inovacao.

Alguns autores analisaram a evolugao da gestdo da inovacdo apresentando
periodos nos quais melhores préticas da gestdo da inovacdo foram dominantes
(ROTHWELL, 1994; ORTT,; DUIN, 2008). Niosi (1999) explica que a gestdo da
inovacao teve em sua primeira geracao a pratica do laboratério de P&D corporativo.
A segunda geracdo incorporou métodos de gestdo de projetos para o P&D. A
terceira geragcao foi marcada pela colaboracao interna entre diferentes funcdes da
empresa. A quarta acrescentou rotinas que flexibilizaram o P&D por meio da
incorporacao do conhecimento de usuarios e competidores.

Segundo Ortt e Duin (2008), a atual geragao da gestdo da inovacéo pode ser
exemplificada pela pratica da inovacao aberta, regime no qual a empresa utiliza
tanto inputs internos quanto externos, tais como universidades e centros de
pesquisa, para gerar a inovacdo (CHESBROUGH,2006).

Entretanto, apesar do predominio de determinadas praticas da gestao da
inovacdo em um dado periodo, cada empresa lida com a inovacéo levando em conta
0 seu contexto especifico (ORTT; DUIN, 2008; OJASALO, 2008). Assim,
dependendo de fatores tais como setor de atuacéo, da intensidade de tecnologia e a
disponibilidade de recursos, cada empresa adotard uma pratica de gestdo da
inovacao que podera ser alocada em diferentes geracdes de evolucao da gestao da
inovacao.

Vale destacar alguns aspectos da gestado da inovagao: a) nao pode ser visto
como um processo linear (FLORIANI; BEUREN; HEIN, 2008; VIEIRA et al, 2008); b)
em muitas empresas ocorre em uma base ad hoc, de modo néo sistemético (VIEIRA
et al, 2008); e c) em cada empresa € conduzido segundo o contexto especifico e nédo
segundo praticas predominantes (ORTT e DUIN, 2008; OJASALO, 2008).

No esfor¢co de elencar as dimensdes da gestdo da inovacgéo, alguns autores
tém se dedicado a pontuar quais elementos organizacionais estdo envolvidos na
dindmica da inovacao. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apontam dez componentes que
caracterizam o ambiente inovador das organizagoes:

1) viséo e lideranca para inovacgéo; 2) estrutura organizacional apropriada; 3)

papéis chaves para a inovacao na organizacao, 4) treinamento; 5) envolvimento das
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pessoas; 6) formacao de equipe para inovagao; 7) clima criativo; 8) foco externo; 9)
comunicacdo multidirecional e multicanais e 9) capacidade de aprendizagem
organizacional. Estes componentes representam o0 escopo da gestdo da inovacgao
nas organizagoes.

Semelhantemente, Oliveira e Candido (2008) construiram um modelo que
aponta nove dimensdes para caracterizacdo da empresa inovadora: 1) estratégia; 2)
ambiente fisico; 3) comunicacao; 4) estrutura organizacional; 5) atuacdo em equipe;
6) pessoas; 7) inovacdo e tecnologia; 8) aprendizagem organizacional e 9) meio
ambiente. No trabalho destes autores, estas dimensdes sao analisadas de modo a
levantar como a inovacao é influenciada por estes fatores organizacionais.

Scherer e Carlomagno (2009) contribuem para esta reflexdo quando relatam
gue o universo da gestdo da inovacdo € composto por elementos que precisam ser
administrados para que a empresa seja mais eficaz como inovadora.

Neste sentido, as dimensfOes da gestdo da inovacdo apontadas por estes
autores sao: lideranca (apoio e incentivo dos lideres a inovacao), estratégia
(objetivos quanto a inovacado explicitos na estratégia), relacionamento (rede de
relacionamento com universidades e outros atores para a inovacdo), cultura
(elementos da cultura que favorecem a inovacdo), pessoas (competéncias e
habilidades dedicadas a inovacédo), estrutura (caracteristicas quanto a flexibilidade
da hierarquia), processos (existéncia de mecanismos formais de inovacdo) e
financiamento (capacidade de captacao de recursos financeiros para a inovacgao).

Para Tidd e Bessant (2008), muitas pequenas e médias empresas estao
preocupadas em resolver problemas imediatos e lidar com as crises emergenciais
sem se preocupar com possiveis mudangas que possam surgir. Essas empresas
fracassam porque ndo veem ou ndo reconhecem a necessidade de mudanca. Para
sobrevivéncia empresarial, a inovacgao é tida como fator fundamental.

Neste contexto, Campos e Campos (2013) citam que a maioria das empresas
de pequeno porte ndo sabe da importancia da inovacdo para seu funcionamento e
permanéncia no mercado. Mesmo as que tém conhecimento, ndo inovam, devido as
dificuldades encontradas. Segundo o Manual de Oslo, o financiamento pode ser um
fator determinante para a inovacdo nessas empresas, que nao raro carecem de
fundos préprios para conduzir projetos de inovagdo além de enfrentarem muito mais

dificuldades para obter financiamento externo do que as empresas maiores.
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A partir dos resultados das pesquisas de Scherer e Carlomagno (2009), Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) e Oliveira e Candido (2008), percebe-se que as dimensodes
mais criticas para as MPEs s&o financiamento, pessoas, relacionamento e
aprendizagem organizacional.

Assim sendo, conforme Souza e Faria (2013), no ritmo intenso em que
surgem novos produtos, processos e servigos, todas as organizacgdes, independente
do porte, necessitam ser capazes de gerar e implementar novas praticas, estruturas
e ferramentas gerenciais, de modo a adaptarem-se as novas conjunturas ou
anteciparem-se as alterac6es do ambiente externo.

Em suma, a capacidade de inovar, como atributo organizacional, torna-se
crucial para o éxito das organizacdes, além de estratégica para construir vantagens
duradouras em relacdo aos concorrentes.

Bessant (2003) argumenta que a iniciativa para gestdo da inovagao em
ambito organizacional, independente do porte da empresa, tornou-se uma das
tarefas estratégicas essenciais para organizacdes de todas as formas, tamanhos e
setores. A gestdo da inovacao, nesse sentido, corresponde a atividades gerenciais,
técnicas e comerciais voltadas a implementacdo bem sucedida de novas ideias e
praticas, sob a forma de novos produtos e processos, cuja utilizacdo pode acarretar
vantagens competitivas por meio das quais as MPE’s podem perdurar e crescer
(BESSANT, 2003).

J& Armbruster et al. (2008), por sua vez, salientam a importancia de que se
busque mensurar e monitorar a adogcdo e a performance da inovacdo nas
organizacdes considerando as peculiaridades regionais com vistas a implantacéo de
uma gestao inovadora.

No entanto, de acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), as inovagcbes em
MPE’s sdo desenvolvidas e geridas de modo particular a cada organizacéao.
Souitaris (2003) concorda com tal argumento, afirmando ndo existir um melhor meio
em termos absolutos para gerir a inovacao, uma vez que depende de circunstancias
especificas a cada organizagdo. Nesse sentido, estabelecer uma lista completa de
fatores do ambiente organizacional, os quais afetam a inovacgéao, seria inviavel.

Entretanto, alguns fatores tém sido demonstrados na literatura da area como
possiveis facilitadores e dificultadores desse processo. Evidencia-se, portanto, a
relevancia da investigacao de fatores que facilitem ou que dificultem o processo de
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inovacgao, cuja identificacdo pode contribuir para a ado¢do de ac¢des voltadas a sua
gestado (SOUZA; FARIA, 2013).

Quanto a classificacao de fatores facilitadores e dificultadores da inovagéo em
MPE’s, ha vérias tipologias. Uma das classificacbes mais comuns envolve a
distincdo entre fatores relacionados a aspectos internos e a aspectos externos a
organizagao.

Os fatores relacionados a aspectos externos sdo exodgenos, tém sua origem
no meio externo as MPE’s e podem ser fatores facilitadores e fatores dificultadores
vinculados aos seguintes aspectos: mercado; governo; tecnologia; defesa da
propriedade intelectual; relacBes societarias; relacbes sindicais; relacdes com
fornecedores; e redes interorganizacionais (DAMANPOUR, 1991; CARAYANNIS; e
GONZALEZ, 2003; HADJIMANOLIS, 2003; SOUITARIS, 2003; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008; ARMBRUSTER et al., 2008).

J& fatores relacionados a aspectos internos, por sua vez, sdo enddgenos e
podem ser influenciados pela organizacdo. Dentre os fatores facilitadores
relacionados a aspectos internos, podem ser mencionados: motivacdo (AMABILE,
1996); lideranca (DAMANPOUR, 1991; TIDD, BESSANT; PAVITT, 1997);
planejamento e coordenacdo das atividades de muitos atores (DAMANPOUR, 1991;
SOUITARIS, 2003); abordagem sistémica da inovacéo (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008); realizacdo de esforcos em favor da inovacdo e identificacdo de melhores
praticas (CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003).

Conforme investigacéo feita por Souza e Faria (2013, p.133), pode-se ratificar
que ha [...] “diferengas entre caracteristicas das MPE’s em relacao a influéncia de
distintos fatores facilitadores e dificultadores a inovagdo, conforme o ramo de
atividade, a natureza, o porte, a estrutura, a finalidade e outros aspectos especificos
a cada contexto organizacional. Sugere-se, assim, que esforcos direcionados ao
desenvolvimento de estratégias para gerir a implementacdo de novas ideias e
praticas considerem caracteristicas especificas a cada organizagao”.

N&o obstante, ao estudar o comportamento da gestdo da inovagcdo em
empresas de pequeno porte, Bhaskaran (2006) constatou que a inovacéo
incremental oferece vantagens competitivas substanciais para PMEs. Este autor
identificou também que este tipo de inovagdo pode ser adotado e operacionalizado

rapidamente por empreendedores de diferentes tipos de cultura e niveis de
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competéncia. Este estudo apontou também que PMEs que focam em inovacgfes de
marketing e vendas séo lucrativas e capazes de competir com grandes empresas.

Com isso, a inovacao aparece como uma experimentacdo estratégica que
envolve comportamentos de risco. Para estas empresas, atividades relacionadas
com a introdugdo de novos produtos diferenciados, a extensdo de linhas de
producdo, o desenvolvimento e implementacdo de novas estratégias para
penetracdo no mercado, a identificacdo e desenvolvimento de novas fontes de
suprimento, a criagdo de novas formas de comercializagcédo (e-commerce, franquias,
etc.), novos modelos organizacionais, novos modelos promocionais Ssao
considerados inovagdes (BHASKARAN,2006).

Neste mesmo sentido, Bhaskaran (2006) coloca uma proposta de caminho
alternativo para a incorporacdo da inovacdo em empresas de pequeno porte
também pela via incremental. Para este autor, acdes tais como implantacéo de 58S,
treinamento de funcionarios, parcerias com universidades e projetos de melhoria
continua podem ser alternativas viaveis das PMEs desenvolverem iniciativas

inovadoras.

2.4 BOAS PRATICAS DE INOVACAO APLICAVEIS AS MPE’S

Uma das opgodes buscadas pelas MPE’S para inovar tem sido a expansao dos
relacionamentos por meio de parcerias com outras empresas para facilitar as
transacbes econdmicas, como compra e venda de tecnologia, por exemplo;
desenvolvimento de projetos através de vinculo com universidades e centros de
pesquisa, a fim de buscar conhecimento e inovagdes que lhes permitam crescer;
fortalecimento das relagbes com clientes e fornecedores, transformando-os em
parceiros do negoécio; além da utilizacdo de outras informacbes externas
(CHESBROUGH, 2012).

A utilizacdo de redes de cooperacéo permite reduzir 0s custos com pesquisa e
desenvolvimento, considerados exorbitantes para a realidade das MPEs; conhecer
melhor o mercado em que atuam, ja que o conhecimento advindo do mercado é
absorvido pela empresa; obter maior poder de barganha na aquisicdo de matéria-
prima ou tecnologia, dada a possibilidade de compra conjunta; bem como mais
facilidade para a aquisicdo de crédito, em decorréncia das associacfes formadas
(BROSTOM, 2012).
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Dessa forma, considerando que o desenvolvimento em inovagéo,
especificamente das MPE’s possa estar amparado em cooperacdo, serd dada
énfase a participagdo da MPE em redes para desenvolvimento de produtos e

servicos.

2.4.1 Redes de Empresas

E comumente apontado na literatura que o ambiente empresarial tem se
tornado mais competitivo e complexo, fazendo com que as empresas de menor
porte procurem desenvolver estratégias para se tornarem mais competitivas
(FERREIRA; OLIVA; 2006; HOFFMANN; MORALES, 2006). Para melhor
compreensao sobre as escolhas e decisfes tomadas pelo empreendedor, € preciso
considerar o ambiente no qual ele esta inserido (MELO et.al 2010).

Neste sentido, o desenvolvimento econémico de uma nacédo € influenciado
diretamente por diversas caracteristicas de suas empresas e pelo ambiente no qual
tais empresas estao inseridas (SILVA, 2005).

Segundo Chesbrought (2012), estudos recentes tém mostrado a importancia
da formacédo de redes, sob diferentes visdes, pertencentes a diferentes vertentes,
em especial estudiosos da area de empreendedorismo tem se dedicado a escrever
sobre o assunto. As redes de cooperacdao tem sido um meio para as MPEs se
ajustarem as exigéncias do mercado e tornarem-se competitivas.

Souza e Faria (2013) comentam que, em diversos estudos, caracteristicas
como autoconfianga, pré-atividade e uso de estratégias de influéncia, como redes de
contatos, sdo consideradas com alto grau de relevancia para o empreendedor. A
formacéo de redes pode ser um incentivador para as pequenas empresas, quando
elas tém a possibilidade de obter informacdes e gerarem conhecimento, aspecto de
extrema importancia para a geracao de inovacgoes.

A rede, de acordo com Fort, Rastoin e Temri (2005), é caracterizada pela
interacdo externa, aprendizagem e processo de inovagcdo. Rodan e Galunic (2004)
afirmam que a heterogeneidade do conhecimento é util para a inovagéo, até mesmo
guando as redes forem densas, pois 0s resultados de sua pesquisa apontam que a

7

variedade de conhecimento na qual os dirigentes estdo expostos é um aspecto
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importante para o desempenho administrativo global e, especialmente, para o
desempenho inovativo.
Fort, Rastoin e Temri (2005, p. 52), caracterizam cinco dimensdes de uma

rede inovadora:

¢ Dimensao organizacional: modo especifico de organizar;

e Dimensao temporal: relagbes baseadas em confiangca mutua;

e Dimensao cognitiva: relagdes permanentes e desenvolvimento do processo
de aprendizagem coletivo;

¢ Dimensao normativa: construcdo de regras comuns;

e Dimensao territorial: proximidade como fator favoravel a inovacéo.

Em estudo realizado por Balestrin e Vargas (2004) sobre a utilizacdo de redes
como estratégias para o melhoramento do desempenho competitivo das pequenas
empresas, ficou constatado que a aprendizagem coletiva ocorre na rede tanto pela
interacdo das empresas quanto pela participacdo em cursos, palestras e servicos de
consultorias.

As fontes formais, como revistas, relatérios técnicos, normas técnicas, marcas
e patentes, sdo pouco utilizadas e menos valorizadas para a busca de informacdes.
Este pode ser o motivo da pouca importancia conferida as instituicées de pesquisa e
aos servicos de informacao para a industria, que possuem grande dificuldade em
constituir um canal de comunicacdo com as empresas que tenham maior fluidez e
eficacia (LUZ; OLIVEIRA; ORNELAS, 2004).

De acordo com La Rovere (2001), mesmo no caso de programas em que as
MPEs interagem com instituicbes de ensino e pesquisa, 0S contatos sdo pouco
frequentes e ainda focados em problemas individuais das empresas.

Dessa forma, as redes de cooperacdo tém grande relevancia para o
desenvolvimento brasileiro econdmico e social, valorizando micro e pequenas
empresas como agentes desse desenvolvimento e fortalecendo estruturas locais e
regionais (SILVA, 2005). O estabelecimento de redes pode melhorar a comunicacao
entre as pequenas empresas (FORT; RASTOIN; TEMRI, 2005; LA ROVERE, 2001).

Segundo La Rovere (2001), o estabelecimento de redes pode impulsionar o

crescimento das empresas. No momento em que o conhecimento é essencial, no
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novo paradigma tecnolégico para a competitividade, pequenas empresas podem
fomentar sua competitividade através dos lagos de cooperagdo com outras
empresas e instituicbes de pesquisa e fomento.

A tendéncia associativa (formacdo de redes) tem repercussdo nos setores
tradicionais e no segmento das micro e pequenas empresas, em que a busca da
acao cooperada parece ser fundamental para garantir a sobrevivéncia em um
mundo competitivo, em permanente processo de transformacao (VALE, 2006).

Sendo assim, é necessario relatar estudos sobre redes que foram
desenvolvidos em empresas de pequeno porte, visando a identificar as principais
caracteristicas e vantagens da formacdo de redes de cooperagdo, como sera

discorrido, de modo breve, a seguir.

2.4.1.1 Redes de pequenas empresas: estudos empiricos

A participacdo das MPEs em redes de cooperacao estimula o crescimento e a
geracdo de inovacgoes, possibilitando ganho coletivo (REBELATTO; WITTMANN,
2005; VALE, 2004).

A formacdo de redes de cooperacdo e aliancas estratégicas entre as
organizacdes tem se revelado um importante estimulo para o desenvolvimento
tecnolégico, para a inovacdo e para a competitividade de micro e pequenas
empresas, produzindo efeitos positivos na sinergia de esfor¢cos conjuntos para a
solucdo de problemas caracteristicos de um processo de inovag¢do, no qual o
compartilhamento e a complementaridade do conhecimento possibilitam maior grau
de sucesso para elas (FERREIRA; OLIVA; 2006).

A exemplo, na ltalia, a reconstrucdo e desenvolvimento do pais no periodo
pos-guerra foi conduzida com a criacdo de redes de pequenas e médias empresas.
Naquele pais, empresas com menos de 100 empregados representavam 99% do
total e geravam 70% dos empregos, recebendo maior importancia que grandes e
médias empresas. Atualmente a Italia é considerada uma poténcia industrial no
cenario internacional e modelo da preponderancia das redes de cooperacdo de
empresas de pequeno porte no desenvolvimento do pais (SILVA, 2005).

No Brasil, o estudo de Souza e Faria (2013) trouxe resultados intrigantes ao

tentar investigar o papel da capacitacédo e da inovacéo na consolidacéo das redes de
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cooperacao interempresariais. Suas pesquisas demonstraram que a consolidacéo
das redes tem maior relagdo com a existéncia de inovagdes gerenciais, contribuindo
para a evolucdo do modelo de gestdo das empresas e a presenca de praticas de
aprendizagem coletiva. O nivel de capacitacdo, tanto de empregados quanto de
empresarios, ndo pareceu estar relacionado com a consolidagdo das redes
estudadas.

O estudo foi realizado com uma amostra de oito redes de cooperacdo do
estado do Rio Grande do Sul. Essa amostra abrangeu redes dos setores varejista,
industrial e agricola. A partir desse trabalho de campo, foi possivel observar que dois
aspectos foram de grande importancia para a consolidacdo das redes de
cooperacao: a promocédo e adocdo de inovacdes gerenciais que contribuiram para a
evolucdo do modelo de gestdo das empresas participantes e a presenca de praticas
de aprendizagem coletiva dentro das redes.

Pesquisa como a de Sonaglio e Marion Filho (2006), realizada no municipio
de Bento Goncalves/RS, centro da aglomeracdo produtiva da Serra Galcha,
apontou que a interacdo entre as empresas, através de a¢des colaborativas a fim de
minimizar a caréncia de competéncias e habilidades em algumas tarefas, é
evidenciada pelas parcerias no desenvolvimento de inovacgdes de processos e pela
importancia atribuida a troca de informacées com as demais empresas do setor,
como fonte de informacao para a origem das inovacoes.

Essas relacbes sao tidas como vantajosas no sentido de minimizar custos e
riscos associados a geracao e incorporacdo de inovacdes. Outro exemplo sobre a
importancia de redes foi no setor agricola, com pequenos empreendedores, o0 estudo
foi realizado por Fort, Rasoin e Temri (2005), com sessenta empresas francesas.

Para Kruglianskas (1996), a gestdao da inovagao em MPE’s passa pelo
comprometimento do gestor com 0 constante aprimoramento, valorizando a
participacédo dos funcionarios na implantacdo de praticas inovativas e incentivando a
busca de todos pela capacitagdo e qualificacdo. Segundo o autor, a gestdao da
inovacdo nessas empresas tem como fator determinante a cultura cooperativa com
estimulo a resolucéo de problemas.

O autor complementa que a gestdo nas MPE’s tem importantes resultados

guando segue 0s preceitos a seguir:
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a. Promove parceria entre empresas de pequeno porte e segmentos
governamentais, através de agéncias de fomento, visando a capacitacdo e
crescimento;

b. Participacdo em feiras e exposic¢des relacionadas a inovacao;

c. Contratacdo de servicos técnicos e de pesquisa para transferéncia e
absorcao de tecnologias;

d. Contratacdo de pessoal técnico especializado em carater temporario ou

permanente com auxilio e incentivo do governo.

A atuacdo dos empreendedores em redes de cooperacdo € uma estratégia
reconhecida para a inovacdo em MPES, seja sensibilizando pessoas e organizacdes
a se integrarem no processo de construcdo coletiva; gerando e promovendo os
espacos e instancias para a interacéo e contato entre diferentes atores; ajudando na
definicdo e discussdo de uma agenda comum; acompanhando, avaliando,
monitorando e cobrando resultados do grupo; apoiando a estruturacdo e
organizacdo dos novos modelos associativos (VALE, 2006; REBELATTO;
WITTMANN, 2005).

Assim, ao se reunirem em rede, as empresas tornam-se mais competitivas,
reduzem custos, podem compartilhar seus recursos de producéo e se atualizarem
mais rapidamente, conseguindo, dessa forma, concentrar seus esforcos em
atividades nas quais sdo mais eficientes (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Em especial, o SEBRAE e seus parceiros consideram fundamental o
estabelecimento de vinculos permanentes entre empresas, particularmente as de
menor porte, e instituicbes geradoras, provedoras e disseminadoras de
conhecimento e tecnologia. O Projeto Rede de Servicos Tecnologicos (RST),
iniciado em 2008 com apoio internacional da Regido de Marche, Italia, tem esse
objetivo (SEBRAE, 2012).

A RST possibilita a geragdo de conhecimentos e a prestacdo de servigos
tecnolégicos com foco setorial, agregando valor e aproximando oferta e demanda
por servicos dessa natureza. Sao ingredientes essenciais a competitividade das
empresas.

A atuacdo em rede estabelece relagbes de confianca entre ofertantes de
servicos tecnoldgicos, instituicbes de conhecimento e empresas de micro e pequeno

porte, o que contribui para desmistificar a inovacédo quanto a custos e consequéncias
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de sua introducdo. A forte interacdo decorrente dessas relagbes facilita o
entendimento amplo por parte dos pequenos empresarios sobre o que é estratégico
e precisa ser incorporado nos processos de producdo e produtos. Solucbes
inovadoras sao decisivas para os bons resultados dos processos de transformacao
da realidade dos pequenos negdocios (SEBRAE, 2012).

Dentro do projeto RST, pode-se salientar o Programa de Desenvolvimento
Sustentavel da Cadeia Produtiva de Madeira e Moveis na Regido Amazobnica
Brasileira, o qual é resultado de parcerias entre o Servigco Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o Fundo Multilateral de Investimentos -
Fomin, do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e o Centro Tecnoldgico
para o Setor de Madeira e Moveis — Cosmob da Regido de Marche, Itadlia. Seu
objetivo geral é fortalecer a cooperacao entre entidades publicas e privadas em prol
da competitividade permanente das micro e pequenas empresas que atuam no
setor.

Além disso, o programa tem como objetivo especifico prioritario a
implantacdo, nos estados do Amazonas e Parda de mecanismos e acbes que
identifiguem e difundam soluc¢des tecnoldgicas que permitam maior valor agregado
ao que é produzido e, consequentemente, sustentabilidade as empresas
participantes. Isso ja esta sendo possivel com a implantacdo da Rede de Servicos
Tecnologicos (RST), projeto-piloto que tem o compromisso de subsidiar, por meio de
suas licbes e aprendizagem, a replicacdo das melhores préaticas a outros setores,
territérios e situacoes.

Acdes implementadas e em implementacdo levam em conta o fortalecimento
socioeconémico local e regional, por meio da inovacdo de processos produtivos e
produtos; da capacitagéo de recursos humanos; do monitoramento; e da divulgacéo
dos resultados (SEBRAE, 2012).

2.4.2 O Modelo de inovagao aberta como alternativa competitiva para MPE’s

Em virtude das multiplas possibilidades apresentadas pelo modelo de
inovacdo aberta, principalmente as que dizem respeito a reducédo de custos e ao
acesso a tecnologias e ao conhecimento, observa-se gque esta nova forma de inovar

pode significar uma alternativa competitiva de desenvolvimento para as MPE’s,
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levando-as a maximizacéo de suas potencialidades e a solu¢des para os obstaculos
por elas enfrentados (CHESBROUGH, 2012).

Em decorréncia disso, tais organizacdes sugestivamente devem repensar
suas estratégias a partir de uma visdo sistémica de negoécio, de forma a agir
positivamente sobre os fatores que incidem sobre o crescimento das empresas, 0s
quais apontados por Porter (1989) sdo: ameaga de novos entrantes potenciais;
ameacas de produtos ou servicos substitutos; rivalidade entre as empresas
existentes; poder de negociacdo dos compradores; e poder de negociacdo dos
fornecedores.

A maximizacado do desempenho das MPE’s pode assim ser alcancada através
da captacédo de informacfes que sirvam como andlise do ambiente externo e interno,
em conjunto com as forcas competitivas apontadas por Porter (1989), a fim de
formular estratégias que abarquem capacidades dinamicas, as quais, conforme
Teece e Pisano (1997), é a capacidade da empresa para integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas para enfrentar ambientes que mudam
rapidamente; o suporte a inovacao e exploracao de oportunidades e mudancas.

Neste sentido, a formacédo de parcerias e 0 apoio de 6rgdos governamentais
tém um papel especial dentro do processo, ao disponibilizar o conhecimento e
interacdo necessarios a formacado de um bom modelo de negécios (ALVES et al.,
2008). A competitividade estaria, portanto, pautada nas relacées estabelecidas com
a sociedade, em virtude da emergéncia por uma visao sistémica destes pequenos
empreendimentos, dada a complexidade das novas tecnologias e do aumento da
concorréncia. De maneira que, na visdo de Maganeiro e Cherobim (2011), algumas

acoes se tornam fundamentais as MPE’s:

e Criacdo de programas que deem suporte a essas empresas;

e Disponibilizacdo de recursos com taxas e juros acessiveis a realidade desses
empreendimentos;

e Aproximagdo das MPE’s com agentes externos, no intuito de obterem
conhecimento por meio de recursos publicos dispersos no ambiente;

e Maior experiéncia acerca de seu negécio, a fim de promoverem projetos que
estejam em conformidade com a busca pela inovacdo e vantagem

competitiva.
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Todos esses pressupostos correspondem a direcionamentos apontados pelo
modelo de inovacdo aberta e, consequentemente, o colocam como agregador de
valor para as MPE’s, de modo que, segundo Robertson et al. (2012), a absorcao de
capacidades baseadas no conhecimento por meio do modelo de inovacdo aberta
favorece as micro e pequenas empresas, tendo em vista essas poderem capturar,
por meio das fontes externas de conhecimento, o aprendizado necessario para
competir no mercado.

Diante disso, a inovacao aberta pode ser vista como uma possibilidade de
desenvolvimento para essas empresas (KAFOUROS e FORSANS, 2012), uma vez
gue o surgimento desse novo modelo, por sua vez, permite maior democratizacao
do conhecimento e tecnologia disponiveis, ja que a cooperacao entre empresas,
foco do modelo de inovacéo aberta, possibilita aprendizado e maximizacdo do poder
competitivo das empresas. De modo que, para cada fator limitante imposto pela
inovacao fechada (tradicional) as MPE’s, existe uma vantagem a ser gerenciada por

meio da inovacao aberta, conforme exposto no Quadro 2:

Quadro 2. Inovacéo fechada versus Inovacéo aberta

Inovacio Fechada Inovacio Aberta
“fs pessoas altamente especializadas tmbalhamm | “Mem todas as pessoas altamernte especializadas
para nas.”’ trab alham para nas. Trabalhamos com pessoas dentro

e fora da orgam=acio

“Para obter lucra de P&, & necess anio descobri-la | “4 P&D externa pode criar valor sigmfc ativo.”
e desenvolvé-la no mterior da empresa™
“Se formos nds os prameiros a descobrir a | “MAioc & necessaro gerar inovagao para poder usufmar
tecnologla, seremos nos os primewros a leva-la | dela™

para o mercada.”™
“A enpresa que levar em pnmelrm hgar a | “Consthur um bom modelo de negdcio & melhor que

tecnologla para o mercado serd a vercedora”™ ser O pHItelro a chegar ao mercado”
“Se nos formos responsavels por gemr as | “Se for feito um melhoruso da PEED interna e extema,
melhores ideias e tecnologias, nds venceremos.”™ cors troi-se uma vantagem competitiva susterntada ™

“Mas devemos proteger a mossa propriedade | “Mas  deveriamos wvender a nossa  propnedade
utelectial para gue os concorrentes nido nos | imtelectual hacrando com ela, assim como comprar a
mubem as nossas melhores 1deias ™ cutios, sempre que tal permuta um avango ro nosso
modelo de regdcio.™

Fonte: Dacorso e Silva (2013, p.262)

Nesse contexto, as MPE’s podem buscar pessoal capacitado em consultorias,
empresas junior de universidades, 6rgdos de incentivo do governo, entre outros,
sem necessidade de dispor internamente dos melhores profissionais do mercado;

podem elaborar P&D de maneira mais flexivel, com o objetivo de permitir a atuacéo
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de outros agentes durante o processo, 0 que diminui as chances de erro, e vender
seus achados caso ndo atendam as suas necessidades, o que representa maior
liberdade para investir, ja que o risco é compartilhado; como séo utilizadas fontes de
conhecimento advindas de fora da organizacdo, o essencial se torna saber lucrar
com este conhecimento e ndo necessariamente gera-lo, de forma que as MPE’s
podem concentrar seus esforgos no desenvolvimento de capacidades gerenciais que
as levem a boas estratégias de posicionamento (DACORSO; SILVA, 2013).

Ademais, a construcdo de um modelo de negdcios forte permite estar atento
as oportunidades que o mercado oferece 0 que se mostra mais importante do que
ser o pioneiro em algum advento (CHESBROUGH, 2012), deixando, portanto aos
pequenos empreendimentos a possibilidade de competir com a reinvencao daquilo
gue ja existe no mercado; com a utilizacdo de P&D interna e externa, torna-se
possivel montar uma estrutura colaborativa que minimize os erros e dé bons
resultados com a heterogeneidade de conhecimento disposto, 0 que leva a
formulacdo de uma vantagem competitiva que perdure no decorrer do tempo; e, por
fim, a venda de propriedade intelectual possibilita maximizacdo da utilizacéo
tecnoldgica, uma vez que todo conhecimento pode ser aproveitado, seja dentro da
organizacao, seja ao ser repassado para outras empresas.

Assim, Alves et al. (2008) enfatizam que expandir as fontes de informacdes,
através de acbes coletivas, revela-se, por conseguinte, a maneira mais eficaz de
atuar no ambiente empresarial e superar dificuldades que impedem o crescimento
desses empreendimentos, tais quais: dificuldade de obtencdo de melhores precos,
matérias-primas, componentes, bem como tecnologia; elevado custo de criacdo e
desenvolvimento de pesquisa; acesso limitado a financiamentos e linhas de crédito;
e pouca capacidade de investimento em treinamento e atualizac&o tecnoldgica.

Dessa maneira, a entrada em novos relacionamentos e canais de distribuicao
provoca reducdo de custos, compartilihamento de riscos, melhoramento das
capacidades internas e busca por potenciais externos, criagdo conjunta de novos
conhecimentos, redugédo das incertezas e aumento da competitividade (ALVES et
al., 2008).

Reforgando tais argumentos, embora as MPE’s utilizem principalmente
clientes e fornecedores em seu processo de inovacdo (FORSMAN, 2011), existem
outras fontes que auxiliam o alcance da competitividade: prestadores de servico,

associacao setorial, agentes de desenvolvimento local, 6érgdos socioeconémicos e
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governamentais, consultores, feiras, midia, centros de pesquisa, redes de empresas
e contatos informais.

No entanto, conforme Pitassi (2014, p. 22), “a relevancia dos estudos e
autores quanto a inovacao aberta nos permite afirmar que néo € o fato da empresa
manter o vinculo com parceiros externos que da a estratégia de inovacao aberta o
carater de uma suposta inovacao organizacional”. Neste contexto, o autor salienta
gue apesar da importancia da IA como estratégia empresarial, ainda sdo poucos 0s
estudos na area para podermos afirmar positivamente sobre seu potencial para as
empresas tanto de pequeno quanto de grande porte.

A abordagem do modelo triplice hélice, criado a partir dos trabalhos pioneiros
de Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (2001), se fundamenta no entendimento de
gue o conhecimento se desenvolve dinamicamente, fluindo tanto no interior das
organizacbes como através das fronteiras institucionais, e de que a geracdo de
riqueza pode se dar através do conhecimento produzido por arranjos institucionais
entre organizadores do conhecimento, tais como universidades, industrias e
agéncias governamentais.

A tripla hélice assume que a base de conhecimento e o seu papel na
inovacdo podem ser explicados em termos de mudancas nas relacdes entre
universidade (e outras instituices produtoras de conhecimento), industria e governo
(local, regional, nacional e internacional).

Segundo Borges (2006), a Hélice Triplice € um modelo espiral de inovacao
que leva em consideracdo as multiplas relacbes reciprocas em diferentes estagios
do processo de geracado e disseminacdo do conhecimento, e que cada hélice é uma
esfera institucional independente, mas trabalha em cooperacgéo e interdependéncia
com as demais esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas.

O modelo indica ndo apenas a relagdo da universidade, industria e governo,
mas também a transformacdo interna dentro de cada uma dessas esferas. A
universidade foi transformada em uma instituicdo de ensino em que combina o
ensino com a pesquisa.

Ha uma tenséo entre as duas atividades, mas mesmo assim eles podem
coexistir de uma forma mais ou menos compativel, porque tem sido considerado
mais produtivo e de menor custo combinar as duas fungdes.

Essa ampliacdo de papéis, segundo esse modelo, leva a uma maior

possibilidade de ac¢des inovadoras nas varias areas de atuacdo dos atores, com a
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insergéo do corpo docente e discente das universidades no ambiente produtivo, pois
cria nesses, atitudes proativas e vinculadas ao mercado de trabalho. Esse modelo,
entdo, favoreceria o desenvolvimento regional, por estarem também ligadas as
caracteristicas geograficas locais, num movimento capaz de gerar bem estar a
sociedade. (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2001).

Segundo Dagnino (2004), alguns exemplos da utilizacéo da triplice hélice sao
evidenciados em relacdo a programas brasileiros envolvendo Orgaos
governamentais, iniciativa privada e universidades, como o SOFTEX (Sociedade
para a Promogao da Exceléncia de Software Brasileiro), o PBQP (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade), o PADCT (Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), estes podem ser citados como exemplo
de iniciativas que tiveram por base a proposicao hélice triplice.

Conforme Rapini (2007), uma das primeiras iniciativas de hélice triplice
registrada no Brasil, partiu da Marinha e estava relacionada ao design de hardware
do primeiro microcomputador nacional envolvendo a Universidade de S&o Paulo
(USP) e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, em 1971.
Posteriormente, em 1973, foi criada a Digibrds, uma holding estatal, que visava a
promocao da industria brasileira de computadores.

Pela primeira vez, os esforgos de desenvolvimento de tecnologia local eram
articulados com empresas de capital nacional e associagcdo com universidades.
Similarmente, em 1976, o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da Telebras
(CPgD) foi estabelecido préximo a UNICAMP, tendo a escolha sido motivada pela
infraestrutura educacional e de pesquisa existente na universidade.

Os objetivos do CPqD era o desenvolvimento de estratégias para o setor de
telecomunicag¢des no pais, sendo uma juncao de esfor¢cos das universidades locais,
dos produtores de equipamentos de telecomunicacgdes, outras instituicbes da regiao,
gerando o desenvolvimento de mé&o-de-obra qualificada (SZAPIRO, 2003).

O Centro de Tecnologia da Aeronautica (CTA) e o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), em Sdo José dos Campos, propiciaram as condicoes
necessarias para a criacdo da empresa estatal destinada a fabricacdo de avides
EMBRAER (Empresa Brasileira de Aeronautica S.A.), em 1969. No ambito
empresarial, observa-se a iniciativa da Confederagdo Nacional da Industria (CNI),
gue criou o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) em 1969, que tinha a finalidade de promover
a interacao universidade-industria (RAPPEL, 1999).
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Outra iniciativa esta relacionada a uma maior assisténcia técnica fornecida ao
setor de ranicultura no estado do Rio de Janeiro apds a constatacdo do SEBRAE
(2009) que registrou que 48% dos produtores reivindicavam convénios com
universidades e instituicbes de pesquisa para melhoria das técnicas de criagdo por
meio de apoio tecnologico. Em 2005, a Fundacgéo Instituto de Pesca do Estado do
Rio de Janeiro (FIPERJ), o Instituto Biol6gico de Sédo Paulo (IB-SP) e o Centro
Universitario Augusto Motta (UNISUAM), em parceria com os produtores locais se
tornaram atores baseados no modelo de hélice triplice, com o intuito de gerar novos
conhecimentos e tecnologias para propiciar um aumento na geracao de riqueza e
desenvolvimento destes produtores associada com redugcédo de custos operacionais
(PAULA et al, 2008).

Universidades de renome também devem grande parte de seu
reconhecimento a sua capacidade de pesquisa em regime de cooperagdo com
empresas. A Universidade Federal de Vigcosa (UFV) desenvolve pesquisas em
parceria com grupos como a Nestlé e a Monsanto. A Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz (ESALQ), vem também mantendo estudos relacionados a celulose e
ao papel com o setor privado.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por sua vez, auxilia as
industrias metal mecénicas e elétricas do estado (como a WEG, Embraco e a Tupy),
por meio de trabalhos conjuntos, os quais vém promovendo o desenvolvimento da
regido. Ja as siderargicas Cosipa e a Copersucar realizam pesquisas conjuntas com

o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo (IPT).

2.4.3 Modelo Inovagédo Sustentavel

Segundo Barbieri (2010), a inovacao sustentavel € a introducédo (producéo,
assimilacdo ou exploracdo) de produtos, processos produtivos, métodos de gestao
ou negocios, novos ou significativamente melhorados na organizagdo, trazendo
beneficios econbmicos, sociais e ambientais, comparados com as alternativas
pertinentes. Note que ndo se trata apenas de reduzir impactos negativos, mas de
avancar em beneficios liquidos. A condicdo ressaltada, comparacdo com
alternativas pertinentes, é essencial ao conceito de inovacdo sustentavel, pois os
beneficios esperados devem ser significativos ou nao negligenciaveis nas trés

dimensodes da sustentabilidade.
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Inovar seguindo as trés dimensdes da sustentabilidade ainda néo € a regra,
até porgque a inclusdo das dimensdes social e ambiental requer novos instrumentos
e modelos de gestdo, que s6 recentemente comecaram a ser desenvolvidos com
mais intensidade. Isso ndo é tarefa sO das empresas que pretendem inovar. As
instituicbes de ensino e pesquisa, 0s 6rgdos governamentais, as instituicdes de
normalizagdo, as organizagbes da sociedade civil, ou seja, o sistema nacional de
inovacdo também tem um papel relevante nessa questdo. (BARBIERI, 2010).

Por fim, é importante destacar abordagens do tipo Strategic Niche
Management (SNM) (CANIELSA; ROMIJNB, 2008; SCHOT; GEELS, 2008),
delineadas para facilitar a introducdo e difusdo de inovacbes tecnologias
sustentaveis por meio de nichos tecnoldgicos, isto é, espacos protegidos que
permitem uma série de experimentos relacionados com a evolucdo da tecnologia,
praticas de uso e estruturas regulatorias. Exemplos de setores que se enquadrariam
nessa abordagem: energia, biogas, sistemas de transporte publicos, producdo de
alimentos ecologicamente amigaveis entre outros. A premissa € que, se tais nichos
forem construidos adequadamente, eles poderdo agir como base para mudancas

maiores na sociedade em termos de inovacao e desenvolvimento sustentavel.

2.4.4 Modelo Temaguide

O método proposto pela Fundacion COTEC, denominado Technology
Management Guide (TEMAGUIDE), traduzido pelo presente estudo como Diretrizes
Metodolégicas para Gestdo de Tecnologia e Inovagdo Empresarial, “ordena as
tarefas e preocupacdes fundamentais para uma adequada gestédo tecnolégica dentro
das empresas, as explica, indica formas ou procedimentos para leva-las a cabo e as
ilustra com exemplos concretos de experiéncias empresariais” (COTEC, 1999, p. 9).

O foco do método TEMAGUIDE esta na integracdo dos tipicos processos
empresariais (estratégia, operagbes, financas, recursos humanos, tecnologia,
qualidade e meio-ambiente) com o0s processos de inovagdo, sendo estes o
desenvolvimento de novos produtos, a inovagdo de processos, 0 desenvolvimento
de estratégia tecnologica e a aquisicédo de tecnologia.

O TEMAGUIDE prop6e um marco ou modelo conceitual simples para facilitar
a abordagem de gestdo da inovacdo. Ele se baseia em cinco elementos que se

assemelham aquilo que uma empresa deve fazer muitas vezes em momentos
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diferentes e em varios tipos de situacdes: i) monitoramento [scan], ii) focalizac&o
[focus], iii)) capacitacdo [resource], iv) implementacdo [implement] e v) aprendizado
[learning] (COTEC, 1999, p.14).

N&o menos importante, cabe destacar que as cinco etapas ou atividades
propostas pelo modelo TEMAGUIDE n&o sao necessariamente sequenciais,
podendo ser simultdneas, sendo possivel o inicio do processo de inovacdo em
qualquer uma delas (COTEC, 1999, p. 26).

A énfase que se deve atribuir a cada elemento ou etapa variara de empresa
para empresa, sendo elas MPE’s ou grandes empresas e de acordo com cada
situacdo em particular (COTEC, 1999, p. 15). A cada uma das cinco etapas,
atividades a serem realizadas, ou elementos do modelo, o TEMAGUIDE associa
ferramentas, técnicas, ou esquemas analiticos, que podem ser empregadas como
apoio conceitual-metodolégico para o seu cumprimento e obtencdo dos resultados
esperados. Os cinco elementos do modelo podem ser apoiados com ferramentas e
técnicas, mas isso ndo é o essencial. O modelo, em qualquer caso, tem um valor
intrinseco de reconhecer a posicdo de uma empresa ou uma equipe em qualquer
projeto ou atividade. O modelo sugere que no desenvolvimento de um projeto ou
atividade existe um ciclo iterativo de aprendizagem e ndo um simples processo em
etapas consecutivas.

De acordo com a Fundacdo COTEQ este modelo pode ser utilizado por PME
de qualquer segmento. (COTEC, 1999, p. 15) Dentre os diversos casos de sucesso
da utilizacdo do TEMAGUIDE em micro e pequenas empresas, pode ser citado o
caso de uma micro e pequena empresa de confec¢des desportivas no Rio Grande
do Sul (WOLFF et al 2008).

2.4.5 Modelo de Berkhout, Hartmann e Trott

Berkhout et al (2010) apresentam o modelo de inovacgéo ciclico, uma visao
interdisciplinar dos processos de mudanca, de suas interacdes e de como eles
ocorrem dentro de um cenario de inovacao aberta. No modelo, as ciéncias humanas,
as engenharias, as ciéncias naturais e o marketing formam um coerente sistema de
processos sinergéticos constituindo os quatro principais nés e funcionando como

rotatdrias deste modelo.
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Esta combinacdo envolve mudancas que conduzirdo a oportunidades de
negdécios; a caracteristica mais interessante do modelo € que néo se trata de uma
cadeia e sim de um circulo. O modelo proposto retrata um sistema de processos
dindmicos — circulos de mudancas — com quatro nés de mudancas: exploracao
cientifica, pesquisa tecnolégica, criacdo de produtos e transi¢cdes do mercado.

Outro aspecto importante € a existéncia dos ciclos de mudancgas entre 0s nos,
iSso permite uma interacdo maior entre os nés. O resultado € um regime de
processos dinamicos nédo lineares que apresenta uma interacdo criativa entre as
mudancas na ciéncia e na industria; e entre as mudancas tecnoldgicas e o mercado
(BERKHOUT, HARTMANN E TROTT, 2010).

O modelo de Berkhout, Hartmann e Trott (2010) foi referenciado por Coelho
(2012) em dissertacdo de Mestrado que abordava a gestdo da inovacdo em micro e
pequenas empresas do ramo de alimentos no estado do Amazonas. Nesta
dissertacdo, o autor com a finalidade de identificar possiveis tendéncias no setor de
panificacdo e confeitaria utilizou um estudo do SEBRAE Amazonas sobre as
tendéncias do setor panificacdo e confeitaria (SEBRAE; ABIP, 2009).

O trabalho de Coelho (2012) envolveu a avaliagdo de varias dimensdes da
gestdo de empresas (gestao estratégica, gestdo de pessoas, gestdo da producao,
gestdo de marketing, gestdo da informagdo e sécio - ambiental), assim como a
implementacdo de uma auditoria de inovacdo que teve como objetivo avaliar a
relacdo da empresa com os diversos tipos de inovacdo (Produto, processo,
marketing e organizacional), bem como com os diversos elementos que compdem a
inovacdo (entradas de inovacdo, fontes de inovacdo, de gestdo atitudes, o
planejamento para a inovagao e orientagao externa).

A relevancia deste estudo encontra-se na aplicacdo de uma abordagem a
gestdo da inovagao nas MPE’s que permite a essas empresas um conhecimento de
suas necessidades internas e externas e considera o processo de inovagdo como
uma construcdo nao-linear social (BERKHOUT, et al, 2010, p. 474 — 490 apud
COELHO, 2012).

2.4.6 Modelo de Kelley e Littman

Esta préatica age na gestao do processo de inovacao e comporta cinco etapas:
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compreender (0 mercado, o cliente, a tecnologia e as limitacdes), observar (as
pessoas em situacbes reais para descobrir 0 que modifica 0 comportamento),
visualizar (os conceitos novos para 0 mundo e para os clientes que usardo o produto
ou servico), avaliar e aprimorar (0os protétipos, em relacdo as ideias e
aperfeicoamento das ideias) e implementar (0 novo conceito para a comercializagéo)
(KELLEY E LITTMAN, 2001). Este modelo é utilizado pelo Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE, 2010, p.16)

2.4.7 Modelo de Silverstein, Sauel e DeCarlo

Os autores criaram uma metodologia denominada D4 (define, explora,
desenvolve e demonstra), isso visando um melhor gerenciamento do processo de
inovacdo. Ela permite ir de ponta a ponta na inovacdo envolvendo mdultiplas etapas
de divergéncia e convergéncia em um caminho de identificacdo de novos produtos e
servigos e os trazendo para uma realidade promissora.

Na primeira fase, sédo utilizadas técnicas para identificar lacunas de provaveis
inovacoes; projetos de inovagdo com alto potencial e baseados na identificacdo de
necessidades ndo atendidas dos clientes e em novos mercados. Apds, defini-se o
foco e a abrangéncia do projeto, descrevendo como seréo geridas as pessoas e 0
retorno no investimento em inovacéao.

Na segunda fase, busca-se gerar substantivas ideias para preencher as
lacunas das expectativas dos clientes, utilizando-se de técnicas para aceleracao do
processo de criatividade e influenciando o poder das ideias.

Na terceira fase, transforma-se a ideia para um modelo trabalhavel. Primeiro
formula-se o desenho contendo as metas de desempenho, em seguida, prioriza-se e
seleciona-se o desenho mais apropriado (SILVERSTEIN, SAUEL E DECARLO
,2009).

Na quarta fase, concluindo, busca-se demonstrar a inovagao caracterizada
pela criagdo, teste e implementacdo da nova solucdo por intermédio da construgéo
de um modelo de trabalho, do mapeamento e da otimizacdo dos processos que
gerardo todo o valor para as novas solucbes em produtos ou em servicos. Este
modelo é referenciado por Coelho (2012) em estudo de caso sobre micro empresas
do setor de alimentos no estado do Amazonas.
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2.4.8 Modelo de Hansen e Birkinshaw

Nesta pratica, os autores trabalham a ideia de cadeia de valor da inovacéo
com o intuito de visualizacdo do processo de transformacédo das ideias em saidas
comerciais em um fluxo integrado. Para isso, determinaram trés fases da cadeia:
geragao, conversao e difuséao.

Na primeira fase, incentivam-se as boas ideias tanto de funcionarios quanto
de relacionamentos com parceiros e até com outras unidades de negocio. Com isso,
as combinacdes de diferentes conhecimentos podem fomentar o desenvolvimento
de novos produtos e negécios.

Na segunda fase, selecionam-se as melhores ideias e na terceira fase, busca-
se a divulgacdo do que foi feito. Segundo os autores, para que as empresas nao
tenham pequenos periodos de boas ideias € necessario que as mesmas construam
redes de relacionamentos internos e externos (HANSEN E BIRKINSHAW, 2007).

A aplicacdo deste modelo por uma empresa start up do ramo de telemedicina

incubada na USP foi mencionada por Ades et al. (2010).

2.4.9 Modelo de Sawhney, Wolcott e Arroniz

Os autores desenvolveram uma ferramenta que possibilita apresentar e
relacionar todas as dimensdes da inovagdo para uma empresa, denominada de “o
radar da inovagao”.

O radar considera 12 dimensOes chaves, destas, quatro delas (oferta,
clientes, processos e presenga) sdo caracterizadas como ancoras de um negocio e
as outras (plataforma, solugbes, experiéncia dos clientes, captura de valor,
organizacdo, cadeia de suprimentos, redes de relacionamentos e marca) estao
associadas a um sistema empresarial servindo como avenidas para a busca de
inovacbes. Maior detalhamento desta préatica encontra-se na metodologia desta
pesquisa (SAWHNEY, WOLCOTT E ARRONIZ, 2006).

2.4.10 Modelos Brasileiros

A Confederacdo Nacional da Industria - CNI apresentou uma ferramenta para

avaliar e implantar a gestdo da inovacdo nas empresas sejam elas micro, pequenas,
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médias ou grandes. Esta ferramenta foi denominada de MAPEL e tem como objetivo
avaliar seis dimensdes, sendo cinco ligadas aos processos estruturantes e uma
voltada para avaliar os métodos obtidos. (CNI, 2010).

A primeira dimensao refere-se ao método, onde se avalia a utilizagcdo por
parte da empresa, de sistemas, métodos e ferramentas voltadas para a
sistematizacdo do processo de geracéo de inovacgdes internamente.

A segunda dimenséao trata do ambiente, neste busca-se conhecer como criar
as condicbes necessarias para gerar um ambiente propicio a inovacdo na
organizagao.

A terceira sdo as pessoas e a ferramenta busca estruturar um processo de
atracdo, desenvolvimento, retencdo, reconhecimento e recompensa de pessoas
relacionadas a geracao de inovacao na empresa.

A quarta dimensdo trata da estratégia, definindo um posicionamento
estratégico capaz de propiciar a diferenciacdo necessaria para uma competitividade
sustentada pela inovacao.

A guinta é a lideranca, nela busca-se garantir o engajamento intelectual e
emocional da lideranca e da alta administragdo para a promog¢éo e implementacao
da gestéo estratégica da inovacao como fator determinante da competitividade. E, a
sexta dimenséo que se refere aos resultados e visa mensura-los e analisa-los.

Apos elaborar um perfil da inovacdo na empresa, a ferramenta suscita a
elaboracdo de um plano de metas e a maneira como elas serdo atingidas, ou seja,
quais os projetos serdao implementados para se atingir os objetivos organizacionais.

Paralelamente & CNI, o Centro de Estudos Avancados do Recife (CESAR),
desenvolveu um processo de inovacao inspirado nos principios do design centrados
no usuario, enfatizando o entendimento das pessoas para o desenvolvimento de
experiéncias de uso que melhorem sua qualidade de vida (CESAR, 2009). Como
evidencia da utilizacdo do método, tem-se o exemplo da UNIMED Porto Alegre na
aplicacao de solucéo inovadora para facilitar para os clientes o processo de procura
pelos contatos médicos (CESAR, 2010).

O referido processo estrutura-se da seguinte forma: primeiro sao feitos
estudos e pesquisas sobre ambientes fisicos, sociais e culturais da acdo dos
usuarios; em seguida, sado desenvolvidas atividades de ideagcdo, geracdo de
solugbes baseadas nas informacdes das observacOes iniciais; a terceira etapa

relaciona-se a prototipacao e producao de alternativas de design; e por ultimo faz-se
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a avaliacdo, execucdo e analise de testes dos protétipos. Este processo é
implementado continuamente, em espiral, até a implantacdo de um projeto de
inovacao na empresa.

Outro estudo foi desenvolvido por Longanezi et al (2008) onde propde um
modelo que busca integrar as atividades chave e as boas praticas recomendadas na
literatura voltadas para sistemas de gestdo. O modelo é composto por seis estagios
integrados, a saber: inteligéncia ambiental; definicdo de estratégias tecnoldgicas e
de mercado; identificacdo de oportunidades; selecéo e priorizacdo; desenvolvimento
e implementacéo; e, sistema de avaliacdo e métricas do processo.

Por fim, é apresentado no quadro 3 abaixo, um detalhamento das praticas em

inovacdo em MPE identificadas no referencial tedrico visitado.

Quadro 3: Boas préticas em inovacéo identificadas na literatura

TIPO DE

ITEM INOVACAO

BOAS PRATICAS EM INOVACAO IDENTIFICADAS

Uso de redes de contatos

Relages de trabalho baseadas em confianga matua

Construcdo de regras coletivamente

Promocé&o e adocao de inovacdo gerencial

Parceria na troca de informacdes em processos

24.1 Organizacional | Incentivo a qualificacéo e capacitacéo

Estimulo a resolugdo de problemas

Promoc&o de parcerias com segmentos de governo para capacitacao
Participagdo em feiras e exposi¢des relacionadas a inovacao
Contratacao de servigos técnicos para absorver tecnologia

Captacédo de informacdes para analise do ambiente interno e externo

Aproximacéo com agentes externos para obter recursos

Organizacional | Captacéo de profissionais em universidades, EJr e consultorias
Processos Utilizacdo de P&D interna e externa

Utilizacdo de prestadores de servico, associacbes e agencias de

desenvolvimento local

24.2

Ordenamento de tarefas de gestéo tecnologica

244 | Organizacional Criacéo de ciclos interativos de aprendizagem

Compreenséo do mercado e dos clientes

Produto Observacéo das pessoas em situacéo real
2.4.6 ; : A )
Marketing Visualizagc&o de novos conceitos
Avaliacdo e aprimoramento de protétipos
Organizacional | Utilizacéo de técnicas para identificacdo de lacunas
2.4.7 Processos Incentivo a geragdo de idéias
Produtos Formulacao, priorizacao e selecdo da idéia mais apropriada
248 Organizacional | ldentificacdo de boas ideias em funcionarios e parceiros
o Processos Selec¢édo e divulgacdo de ideias
Escutar a experiéncia das pessoas
Produtos : ; . - .
Incentivar estudos sobre ambientes fisicos, sociais e culturais
2.4.10 Processos - . ~ " ~
Marketing Desenvolver atividades de ideagéo e geracao de solucdes

Desenvolver a prototipacao e producdo de design

Fonte: elaborado pelo autor
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2.5 BLOQUEIOS AO PROCESSO DE INOVAGCAO EM MPE’S

Sabe-se que a participacdo das pequenas e meédias empresas (PME) nas
economias dos paises é extremamente importante como visto com a Italia no item
2.2.3., dados da Pintec (2013) Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica, do IBGE versdo
2013 mostram que, no periodo de 2009-2011, mais de 90% das empresas
brasileiras eram constituidas por organizacdes que empregavam até 50 pessoas.

Esse estudo também revelou que a taxa de inovagdo esta mais desenvolvida
nas grandes empresas, sendo que as empresas brasileiras possuem taxas de
inovagado menores comparativamente com as empresas estrangeiras.

Destaca-se que desde a Ultima década esta se configurando no pais um
ambiente de estimulo a implantagcdo da cultura da inovacdo nas empresas por meio
da disponibilizacdo de instrumentos de incentivo tanto no ambito federal quanto no
estadual, porém, verifica-se ainda o uso incipiente destes instrumentos pelas micro e
pequenas empresas (CGEE-ANPEI, 2009).

Com isso, cabe as MPE’s primeiramente o reconhecimento dessa nova
realidade competitiva e 0 equacionamento da remocao das barreiras inerentes a
implantagdo da inovagdo no seu cotidiano, tais como a aversdo pelo risco, 0s
investimentos necessarios em recursos humanos e tecnolégicos e a obtencédo de
conhecimento novo para dentro da empresa. Portanto, como a vigéncia dos novos
instrumentos de fomento a inovacdo sdo relativamente recentes, é necessario o
aprendizado na utilizagdo integrada desses instrumentos e a incorporagdo dos
incentivos governamentais na tomada de decisdo das empresas (CGEE-ANPEI,
2009).

Dessa forma, e tendo em vista que a inovagcdo € o novo motor do
desenvolvimento, a capacitacdo das MPEs brasileiras para a competitividade
moderna passa pela dificil tarefa de implantar uma cultura de inovacdo de forma
sustentavel e permanente.

Owens (2010) colabora com o argumento anterior afirmando que 0os maiores
impactos considerados como barreiras ao processo inovativo s&o a cultura
organizacional e o perfil dos colaboradores inadequado.

Neste contexto, a analise de Owens se baseia em duas perspectivas —

académica e pratica — e sobre uma ampla pesquisa com gerentes de diferentes
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areas e niveis, identificou seis grandes temas em que h& a existéncia de barreiras

que restringem o processo inovativo em MPE’s, como segue (OWENS, 2010):

* Individual: a resisténcia a mudanga é uma caracteristica presente, em um
nivel menor ou maior, em praticamente todos os seres humanos. Essas
barreiras psicologicas também operam dentro de uma organizacdo que busca
desenvolver a inovacdo, assim como no momento em que a inovagcao é
apresentada ao mercado;

*» Grupo: a resisténcia imposta pelo grupo a uma inovagao pode tomar a forma
da cultura da organizagdo, medo ou aversao ao risco. Esta resisténcia impede
a organizacao de gerar, avaliar e implementar inovacoes;

» Organizacional: o nivel seguinte de restricdo a inovagdo ocorre quando
VArios grupos se unem em uma organizacdo. Essas barreiras sdo geradas
pelas estratégias, estruturas organizacionais, processos e praticas de gestao,
e tém um impacto direto sobre a capacidade de inovar,

* Industria: esse tipo de restricdo € uma consequéncia da maneira como as
organizagBes concorrem em seus setores. Por exemplo, as empresas em
uma industria ndo muito competitiva ou com produtos que ndo possuem
diferenciacao tenderdo a ser menos inovadoras;

 Social: de uma maneira mais ampla, a sociedade tem mecanismos para se
proteger contra mudancas potencialmente destrutivas; essas Ssao
implementadas como politicas, normas, padrées morais, éticas, leis, regras e
outras formas de controle. Os mecanismos podem gravemente limitar as

opcOes e criatividade do inovador.

N&o obstante os pardmetros acima descritos, Feldens e Macary (2012) citam
que os empresarios das MPE’s enfrentam também barreiras juridicas, o custo de
fazer negécios e a complicacdo de investir capital tanto em pequenos negocios
quanto também ao fato destes estarem localizados em paises que ndo se
apresentam atrativos aos investidores.

Ja conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2009 foi constatada que as
inovacdes organizacionais e/ou processos administrativos sdo 0s mais criticos.

Nesse sentido, diagnosticou-se que a falta de profissionalizacdo da gestdo vem se
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mostrando uma restricdo critica no processo inovativo organizacional das MPE’s
brasileiras.

Partindo desse pressuposto, a referida pesquisa diagnosticou uma série de
restricbes que dificultam a realizacdo das acdes inovativas, tanto nos processos
organizacionais quanto nos processos de inovacdo em produtos. Tais restricoes
estdo enumeradas no quadro 4 abaixo, quanto ao nivel de criticidade sobre as a¢fes

inovativas.

Quadro 4: Causas das dificuldades das MPE’s para inovagao

1 Falta de capital de giro 42%

2 Problemas financeiros 21%

Falhas gerenciais 3 Local inadequado 8%
4 Falta de conhecimento

gerencial [

5 Falta de clientes 25%

Causas econdémicas 6 Inadimpléncia 16%

7 Recesséo econbmica 14%

8 Instalacdes inadequadas 3%

Logistica operacional 9 Falta de mao de obra =

qualificada

10 Falta de crédito bancéario 14%

Politicas publicas 11 Problemas com fiscalizag&o 6%

12 Carga tributaria elevada 1%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em SEBRAE (2009)

Caron (2004) salienta que as principais dificuldades enfrentadas pelas
pequenas e médias empresas para inovar sao, em ordem de importancia, a falta de:
recursos para investir em inovacdo; acesso a financiamento para inovacao;
informacgdes sobre entidades de apoio a inovacgéo tecnoldgica; pessoal capacitado;
maquinas e equipamentos; informagdes sobre mudancas tecnoldgicas; confiangca em

parcerias e aliancas para inovacdo tecnologica e informacdes sobre mercados.
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Estes fatores sdo essenciais para a competitividade destas empresas o que justifica
o indice inferior de geracao de inovagfes apontado pela PINTEC (2013).

Caron (2004) segue a mesma linha do Manual de Oslo, Ocde (2005) quando
aponta os fatores que obstruem as atividades de inovacao nas PMEs: a) deficiéncia
de financiamento disponivel como uma importante barreira aos investimentos em
inovacdo; b) insuficiéncia de pessoal qualificado para empreender atividade de
inovacdo ou dificuldades para encontrar este pessoal no mercado de trabalho; d)
auséncia de infraestrutura; e) falta de conhecimento sobre as tecnologias ou 0s
mercados que seriam necessarios para desenvolver uma inovacéo e f) incapacidade
de encontrar parceiros apropriados para projetos conjuntos de inovagao.

No entanto, ao investigar a relagdo positiva da inovagdo com as MPE’s,
apoiando-se em Schumpeter (1997), conclui-se que a atividade inovadora aumenta
guanto maior o tamanho da empresa. Em termos de economia de escopo, as
grandes empresas teriam vantagem em diversificar as atividades inovadoras,
reduzindo assim 0s riscos intrinsecos a inovacao. Entretanto, o proprio Schumpeter
enfatizou que o tamanho da empresa poderia se tornar um entrave para a atividade
inovadora, sendo que, para ele, a burocracia poderia até inibir esta atividade.

Neste sentido que para Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.146): “As micro e
pequenas empresas precisam se preocupar com sua posicdo de mercado, suas
trajetérias tecnoldgicas e desenvolvimento de competéncias, bem como seus
processos empresariais.” Comparando com as grandes empresas, 0s autores

consideram que as MPE’s possuem as seguintes caracteristicas:

a. Objetivos semelhantes — desenvolver e combinar competéncias para fornecer
produtos e servigos que satisfagam o cliente;

b. Forgas organizacionais — facilidade de comunicagéo, velocidade na tomada
de decisdo, indice de comprometimento da equipe e receptividade a
novidade.

c. Fraguezas tecnoldgicas — gama especializada de competéncias tecnoldgicas,
inabilidade para desenvolver e gerenciar sistemas complexos, inabilidade
para financiar programas de risco e logo prazo;

d. Setores diferenciados — pequenas empresas trazem uma contribuicdo maior a

inovagao em determinados setores.
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2.6 CAPACIDADE DE FINANCIAMENTO AS ATIVIDADES INOVATIVAS

Este item remete ao conhecimento dos gestores em termos de programas de
fomento e apoio a inovacdo do governo a micro, pequenas, médias e grandes
empresas. Bachmann e Destefani (2008) elencam alguns exemplos de recursos de
“Financiamento a inovagao™: (a) incentivos fiscais a P&D e inovagao tecnologica; (b)
participacdo em projetos de P&D e inovacdo tecnolégica em parceria com
universidades e institutos; (c) financiamento a projetos de P&D e inovacgao
tecnologica, inclusive a compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar;
(d) bolsas oferecidas pelas fundacdes de amparo a pesquisa; e (e) bolsas CNPq
para pesquisadores em empresas, etc.

Entre 2000 e 2011, os recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) saltaram de R$ 12 bilhdes para R$ 49,9 bilhdes, segundo dados do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI). Nesse periodo, os investimentos publicos
sairam da casa dos R$ 6,5 bilhdes para R$ 26,3 bilhdes. Os recursos publicos séo
repassados as empresas por meio de diversos mecanismos de apoio direto e
indireto a inovacao, tanto do governo federal como dos governos estaduais, por
meio de agéncias de fomento e bancos de desenvolvimento. Também s&o fontes de
recursos o chamado capital empreendedor ou de risco, como seed e venture capital,
private equity e investidores anjos (ANPEI,2013).

No ambito do governo federal, existem agéncias de fomento, tais como:

* Finep — Financiadora de Estudos e Projetos

A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) € a principal agéncia de
fomento do Pais. Vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI),
atua em toda a cadeia da inovacdo, com foco em acgles estratégicas, estruturantes e
de impacto para o desenvolvimento sustentavel do Brasil. Atua com diversas
modalidades de financiamento (reembolsaveis, ndo reembolsaveis, integrados),

além de fomentar fundos de capital empreendedor.

* CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
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Orgéo de fomento & pesquisa, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagédo (MCTI), o CNPq participa da formulacdo, execu¢cdo, acompanhamento,
avaliacao e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Um dos seus focos
€ promover e fomentar a inovacdo tecnoldgica. Para tanto, oferece diversos
programas de bolsas voltados para retencédo de pesquisadores, de todos o0s niveis,

nas empresas.

* CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
fundacéo do Ministério da Educacao (MEC), tem uma atuacéo focada na expansao e
consolidacdo da pés-graduacédo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os
estados da Federacdo. Um de seus programas prevé a absorcdo temporaria de

jovens doutores para atuarem em projetos de inovagédo nas empresas.

Além disso, ainda existem os bancos de desenvolvimento como o:

* BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social

Empresa publica federal é hoje o principal instrumento de financiamento de longo
prazo para a realizacdo de investimentos em todos 0os segmentos da economia, em
uma politica que inclui as dimensdes social, regional e ambiental. O apoio do
BNDES se da por meio de financiamentos a projetos de investimentos, aquisicdo de
equipamentos e exportacdo de bens e servicos. Além disso, o Banco atua no
fortalecimento da estrutura de capital das empresas privadas e destina
financiamentos ndo reembolsaveis a projetos que contribuam para o
desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico. Possui diversos programas de apoio
a inovagao.

Ainda dentro das opc¢des fornecidas pelo governo federal, existem programas
com recursos reembolsaveis, programas com recursos nhao reembolsaveis,
programas com recursos integrados, programas de bolsas e editais abertos, todos
como incentivo ao desenvolvimento da inovacdo em empresas de todos os portes
(ANPEI, 2013).

No ambito estadual, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao
Tecnoldgica do estado de Sergipe - FAPITEC é o 6rgao de fomento que oportuniza
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0 desenvolvimento de empresas micro e pequenas, as quais buscam esse objetivo
através de processos inovativos.

Além desses incentivos, foi criada a Lei do Bem, no entanto, limita o incentivo
as empresas que recolhem imposto de renda com base no lucro real apurado, pois
somente 10% das empresas formalizadas no pais, geralmente as grandes, utilizam
essa modalidade, as demais utilizam a modalidade do lucro presumido (SILVA
NETO, 2012).

Em Sergipe, a Lei Estadual 6.794 de 2009, denominada Lei Estadual da
Inovacao, dispde sobre medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no cenario produtivo do estado de Sergipe. A Lei contém alguns artigos

que dao tratamento diferenciado as MPE’s:

Art. 17. E facultado a ICTESE - Instituicio Cientifica e Tecnolégica do
Estado de Sergipe celebrar acordos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploracdo de criagéo,
protegida ou néo, por ela desenvolvida, a titulo exclusivo ou ndo exclusivo.

§ 3° Em igualdades de condi¢Oes, deve ser dada preferéncia a contratagéo
de microempresas e empresas de pequeno porte.

Art. 25. As agéncias de fomento estaduais devem promover, por meio de
programas especificos, a¢bes de estimulo a inovagdo nas microempresas,
empresas de pequeno porte e empreendimentos de economia solidaria,
inclusive mediante extensdo tecnolégica realizada pelas ICTESEs.

Art. 46. Na aplicacdo do disposto desta Lei devem ser observadas,
consideradas as condicbes de competitividade real ou potencial dos
agentes envolvidos, as seguintes diretrizes:

| - priorizar, nas regides menos desenvolvidas do Estado de Sergipe, acdes
que visem dotar a pesquisa e 0 sistema produtivos regional de maiores
recursos humanos e capacitagao tecnolégica;

Il - assegurar tratamento favorecido a empresas de micro pequeno porte.

Dessa forma, a Lei federal 10.973 e a Lei Estadual 6.794 evidenciam a
existéncia da parte dos governos federal e estadual, de instrumentos legais para o
fomento e estimulo da inovacdo em micro e pequenas empresas, entretanto essas
leis precisam ser mais conhecidas pelos empresarios das MPE’s locais para que

possam usufruir dos beneficios proporcionados por cada uma delas.
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CAPITULO Illl - O PROJETO AGENTES LOCAIS DE INOVACAO

O Projeto Agentes Locais de Inovacédo (ALl) foi criado pelo SEBRAE com
base em metodologia indiana para o desenvolvimento da cultura da inovagdo na
gestdo de empresas de micro e pequeno porte (SEBRAE, 2010).

O principal objetivo do projeto é de aumentar a competitividade das micro e
pequenas empresas, por meio da difusdo de informacdes sobre inovacgao, tecnologia
e aplicacdo de solugdes, de acordo com as caracteristicas de cada negdcio, gerando
impacto direto na gestdao empresarial, na melhoria de produtos e processos e na
identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos e servi¢os (SILVA
NETO, 2012).

Para operacionalizacédo do projeto, jovens recém-formados (até trés anos) sao
contratados como bolsistas através da parceria com o CNPq, para atender as
empresas participantes do projeto, as quais atualmente em Sergipe atuam nos
segmentos téxteis e confeccdes, saude, madeira e moveis, construcao civil,
alimentos, tecnologia da informacdo e, educacdo. O papel desses agentes é de
sensibilizar, orientar, articular e facilitar a busca de solugdes para a demanda de
cada empresa, estimulando o desenvolvimento de novos processos, Servicos e
produtos inovadores para as empresas e para o mercado.

Ao final do periodo dos bolsistas, sdo elaborados artigos cientificos que
apresentam os resultados das empresas beneficiadas e os melhores séo publicados
em um caderno de inovacao em pequenos negécios do SEBRAE.

Fazem parte também, consultores organizacionais, orientando,
recomendando e quando necessario, apoiando na tomada de decisbes mais
adequadas. Os trabalhos ao final dos 24 meses sao transformados em casos de
estudo (SEBRAE, 2010).

O projeto ALl é composto de seis etapas, que sdo: sensibilizacdo dos
empresarios para adesdo ao projeto, adesdo, aplicacdo de diagnostico
organizacional, aplicacédo de diagndéstico de inovacao, elaboracdo e apresentacéo de
plano de trabalho e implementacao das acfes demandadas pelas empresas (SILVA
NETO, 2012).

Quanto a etapa do diagnéstico empresarial, 0 mesmo busca conhecer e
avaliar a organizacao do negocio, baseando-se na gestdo empresarial, na gestao

ambiental, na valorizacdo da marca, na tecnologia da informacdo, na gestéao
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produtiva e na gestdo da inovacdo. Com isso, € possivel buscar solugbes para o
aprimoramento da gestao e a disseminagéo do espirito inovativo dentro da empresa.

Quanto ao diagnostico da inovacdo, o mesmo busca medir o grau que as
empresas se encontram referente a inovacao e apontar quais atividades inovadoras
estdo sendo desenvolvidas pela empresa. A ferramenta utilizada € baseada no
instrumento radar da inovacéo, desenvolvida por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)
e utiliza doze dimensdes.

De acordo com os autores, o Radar da Inovagdo consiste em quatro
dimensbes-chave que servem como ancoras para 0s negoécios: as ofertas criadas
pelas empresas; os clientes; os processos e; as formas de divulgacdo de suas
ofertas no mercado. A essas quatro, foram incorporadas mais oito que sao:
plataforma, marca, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, organizacao,
cadeia de fornecimento e redes.

A ferramenta foi contemplada por Bauchmann e Destefani (2008), com a
dimensdo ambiéncia inovadora, por entender que um clima organizacional propicio a
inovacdo é fator determinante para o crescimento da organizacdo (SILVA NETO,
2012).

Essa ferramenta foi adaptada pelo SEBRAE para utilizacdo no Projeto ALl,
onde a metodologia adotada admite que a inovacdo ndo seja um evento ou fato
isolado, mas fruto de um processo. Por esse motivo, a preocupacdo de avaliar nao
apenas o resultado do numero de inova¢gdes, mas a maturidade do processo de

gestédo da inovacéao pelas empresas participantes (SEBRAE, 2010).

Figura 3: Radar da Inovacéo
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Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)

Segundo os autores criadores do radar, o indicador resultante da média dos
valores de cada uma das dimensdes da inovagdo resulta em uma métrica util para
mensurar o grau de inovagao nas micro e pequenas empresas.

Ainda neste contexto, a visualizacdo do radar (figura 3) permite constatar
guais sao os pontos fortes e fracos em relacéo as dimensdes analisadas e possibilita
uma acdo imediata nas dimensdes em que a empresa apresenta 0S maiores
problemas e que, em tese, devem ser 0s primeiros a ser superados.

No quadro 5, é possivel observar todas as dimensfes, suas variaveis e as
pontuacbes maximas que podem ser obtidas em cada uma das dimensdes no

diagnéstico de inovacao.

Quadro 5 — Diagnostico da inovagédo: dimensdes, variaveis e pontuagdo maxima

PONTUACAO
DIMENSOES VARIAVEIS
MAXIMA

Novo mercados; novos produtos; ousadia; resposta
Oferta _ , o . o 30
ao meio ambiente; design; inovagdes tecnologicas

Plataforma Sistema de producéo e versdes do produto 10

Marca Protecdo da marca; alavancagem da marca 10
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Identificaco das necessidades dos clientes;

Clientes identificacdo dos novos mercados; manifestagdo | 20
dos clientes
Solucdes Solucdes complementares; integracéo de recursos | 10
Relacionamento Facilidades e amenidades; informatizacdo 10
. Uso dos recursos existentes; uso das
Agregacéao de valor _ _ . 10
oportunidades de interacao
Melhoria dos processos; sistemas de gestao;
Processos certificacdes; software de gestdo; aspectos | 30
ambientais; gestao de residuos
o Reorganizacao; parcerias; visdo externa; estratégia
Organizacéo - 20
competitiva
Cadeia de | Cadeia de fornecimento .
fornecimento
Presenca Pontos de venda; nhovos mercados 10
Rede Didlogo com o cliente 5
Fontes externas de conhecimento; propriedade
Ambiéncia inovadora | intelectual; ousadia inovadora; financiamento da | 40

inovacgéo; coleta de idéias

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Silva Neto (2012)

O grau de inovacdo mensurado pelo instrumento radar da inovacéo é feito

através da analise das dimensdes e suas variaveis, onde para pontua-las, utilizam-

se 0s seguintes critérios:

Cinco (5) pontos quando a variavel é sistematica ou comum;

Trés (3) pontos quando a variavel se faz presente ocasionalmente, e;

Um (1) ponto quando a variavel ndo se faz presente ou nao existe.
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7

Assim, o grau de inovagdo é obtido a partir da divisdo do somatorio dos
valores das médias obtidas em cada dimensdo pelo nimero total de dimensdes.
Conforme os autores criadores da ferramenta, a empresa considerada inovadora
nao pode apresentar valores abaixo de 3 nas treze dimensdes.

Dessa forma, as empresas sdo classificadas em trés grupos, onde aquelas
que apresentarem meédia igual ou superior a 4 sdo definidas como inovadoras
sistémicas. As empresas com pontuacao igual ou superior a trés e inferior a quatro
sdo consideradas inovadoras ocasionais, ou Seja, empresas que inovaram nos
altimos trés anos, porém nao ha sistematizacdo do processo.

Ja as empresas com pontuacdo entre 1 e 3 sdo definidas como pouco ou nada
inovadoras, sdo aquelas que inovaram pouco ou nada.

Em Sergipe, o projeto foi desenvolvido em parceria com a FAPITEC —
Fundacdo de Apoio a Pesquisa e Inovacdo Tecnolbgica no estado de Sergipe, que
concedeu bolsas de iniciacao cientifica para os agentes atuarem junto as empresas.
Segundo Ricardo Santana Presidente da FAPITEC, a Instituicdo trabalha com duas
linhas de acdo voltadas para a inovacdo. Uma delas visa o desenvolvimento de
projetos junto as universidades e a outra de financiamento direto de projetos de
inovagao dentro das empresas.

No primeiro ciclo do projeto foram contempladas empresas das cadeias
produtivas da construcdo civil, téxtil e confec¢cdes, madeira e moveis, salude e
alimentos, metal mecanica, tecnologia da informacao e educacédo nos municipios de
Nossa Senhora da Gloria, Tobias Barreto, Itabaiana, Estancia, Lagarto, Monte
Alegre, Po¢o Redondo, Gararu, Canindé, Porto da Folha, Barra dos Coqueiros,
Nossa Senhora do Socorro, Sdo Cristovao, Aracaju, dentre outros municipios,
destes, foram atendidas 1260 empresas, sendo que do segmento téxtil foram 120
conforme Silva Neto (2012).

Segundo SEBRAE (2014, p. 2), “em quatro anos de projeto em Sergipe foram
atendidas cerca de 3.000 micro e pequenas empresas das cadeias produtivas

acima citadas.
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CAPITULO IV — METODOLOGIA

Nos capitulos anteriores, foi realizada a introducdo ao problema da pesquisa
e um levantamento tedrico com 0s principais conceitos que apoiam a gestdo da
inovacao e a competitividade no tocante a MPE'’s.

Esta pesquisa utilizou uma abordagem de natureza qualitativa, por ser a mais
adequada para investigar um setor especifico da economia, e para o tratamento das
evidéncias obtidas através de entrevistas individuais com perguntas abertas. Desta
forma, pretendou-se fazer emergir as respostas para a questdo problema desta
pesquisa.

A abordagem qualitativa pesquisa detalhadamente os fendmenos do
ambiente estudado, o pesquisador vive e conhece a realidade deste grupo ou
ambiente. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador participa, compreende e interpreta
(MICHEL, 2009).

N&o obstante, na abordagem qualitativa os pesquisadores coletam evidéncias
em varias fontes, tais como entrevistas, observacdes e documentos, ndo se
confiando em uma Unica fonte. Finalmente, eles examinam todas as evidéncias,

extraem sentido delas e as organizam em categorias ou temas (CRESWELL, 2010).

4.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva. Descritiva porque procura
descrever a influéncia do projeto ALI na capacidade competitiva das micro e
pequenas empresas no estado de Sergipe. Expbe assim, as caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno (VERGARA, 2009).

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e estudo de casos
multiplos. Estudo de casos multiplos porque serdo usadas, como base de pesquisa,
micro e pequenas empresas em Sergipe do segmento de téxtil melhor avaliadas no
diagnostico da inovacao, que fizeram parte do projeto ALI no periodo entre 2009 e
2011. Documental porque se valeu de documentos internos das empresas e do
SEBRAE em relacdo a aplicacdo da gestdo da inovacédo. Bibliografica, por buscar

referéncias em artigos cientificos, relatorios e livros que abordem tanto o tema
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gestdo da inovacdo quanto capacidade competitiva e desenvolvimento financeiro
(VERGARA, 2009).

Como estratégia metodologica, o estudo de casos multiplos é utilizado em
muitas situacBes para contribuir com o conhecimento dos fenémenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Ele permite “a
preservacdo de caracteristicas holisticas e significativas da vida real” (YIN, 2010, p.
24). Com relacdo ao numero de casos a serem estudados, Eisenhardt (1989)
recomenda a escolha de um namero entre 4 e 10, como adequado a um projeto de
pesquisa a ser conduzido através deste tipo de estratégia. Segundo esta autora, um
projeto de pesquisa envolvendo mais de 10 casos origina a aquisicdo de um
conjunto complexo de informacdes, por vezes superior a capacidade de analise do
pesquisador. Por outro lado, um numero inferior a 4 casos produz uma coleta de
informacdes que pode ser insuficiente para a geracdo de teoria com adequado nivel
de profundidade.

Segundo Yin (2010, p. 39), o estudo de caso é uma “investigacdo empirica
gue investiga um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especificando quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo

claramente evidentes”.

4.2 EMPRESAS PESQUISADAS E SUJEITOS DA PESQUISA

Foram investigadas 8 MPE’s melhor avaliadas do setor de confecgao e téxitil
em Sergipe, participantes do projeto Agentes Locais de Inovacdo do SEBRAE no
periodo entre 2009 e 2011, cujo total de empresas do segmento era de 120,
conforme Silva Neto (2012). As empresas foram selecionadas pelo critério de melhor
resultado no instrumento grau de inovacéo (ver Apéndice B) aplicado a época.

A escolha do setor téxtil se justifica pelo fato do estado de Sergipe ter tradicdo
e vocacao nas atividades téxtil e de confeccdo através dos municipios de Aracaju,
Itabaianinha e Tobias Barreto.

Nos ultimos anos, este segmento apresentou uma expansado no numero de
estabelecimentos superior a média brasileira. De acordo com dados levantados em
2008 pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico da Ciéncia, Tecnologia e
Turismo (SEDETEC), entre 2000 e 2006 o numero de estabelecimentos formais

desse setor cresceu cerca de 65%. O setor de confeccbes, especificamente, foi 0
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maior responsavel por esse crescimento, com aumento de quase 70% para o
periodo destacado. Ressalta-se ainda que a soma desses dois setores apresentou
entre 2002 e 2006 um crescimento no numero de empregos formais de
aproximadamente 25% (SILVA NETO, 2012).

Neste sentido, os sujeitos desta pesquisa foram o0s proprietarios das
empresas - do setor téxtil - melhor avaliadas no programa ALI no periodo entre 2009
e 2011, que tenham participado ativamente junto ao SEBRAE durante a execucao
do programa em suas empresas.

Segue no quadro 6 abaixo a descricdo da atividade de cada uma das

empresas pesquisadas.

Quadro 6 — Empresas pesquisadas X ramo de atividade

ORDEM EMPRESA RAMO DE ATIVIDADE ESPECIFICA
1 A Moda intima
2 B Casual, moda praia e academia
3 C Almofadas, cama, mesa e banho
4 D Moda praia
5 E Bolsas
6 F Casual, moda praia e academia

Fonte: elaborado pelo autor

4.3 COLETA DE EVIDENCIAS: ESTRUTURACAO, PROCEDIMENTOS
E INSTRUMENTOS

Os seguintes procedimentos e instrumentos foram utilizados para coleta de

evidéncias e atingimento dos objetivos especificos:

a) Entrevista semiestruturada — através da utilizacdo na pesquisa de campo
de entrevista com roteiro estruturado por assuntos (ver Apéndice A), de
forma a abordar todo o contexto da pesquisa, gravadas integralmente em
meio digital, com perguntas abertas que seréo transcritas e interpretadas

para dar suporte ao objetivo proposto da pesquisa.
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b) Pesquisa documental — foram levantados registros, documentos e
relatorios de pesquisa e diagnostico sobre ac¢des inovativas, caso existam.
c) Observacao direta — durante as visitas de campo buscou-se evidenciar

comportamentos e informacdes visuais dos locais de trabalho.

“A entrevista ndo é uma simples conversa. E uma conversa orientada para um
objetivo definido: recolher, por meio do interrogatério do informante, dados para a
pesquisa” (CERVO; BERVIAN, 2007, p. 51).

Os pesquisadores devem recorrer as entrevistas sempre que tém
necessidade de obter dados que ndo estdo disponiveis em registros e fontes
documentais, mas que podem ser fornecidos por certas pessoas (CERVO;
BERVIAN, 2007).

A entrevista € uma técnica de pesquisa utilizada na coleta de informacdes,
dados e evidéncias com o objetivo de entender e compreender o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situacdes, em contextos que nao foram
estruturados anteriormente, com base nas conjecturas do pesquisador. A entrevista
semiestruturada € conduzida com um roteiro, mas com liberdade para incluir novas
guestdes que o entrevistador considerar importante no decorrer da entrevista
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Para atender ao objetivo especifico h, identificar o grau de inovacdo das
empresas pesquisadas no ano 2014, foi utilizado o questionario original aplicado as
empresas pesquisadas no periodo entre 2009 e 2011 pelo SEBRAE (Apéndice B).
Este questionario € baseado na ferramenta Radar da Inovagdo, desenvolvida por
Sawhney et al. (2006), a qual utiliza doze dimensdes pelas quais uma empresa pode
procurar caminhos para inovar. A ferramenta contempla as seguintes dimensoées: (1)
oferta; (2) plataforma; (3) marca; (4) clientes; (5) solugdes; (6) relacionamento; (7)
agregacdo de valor; (8) processos; (9) organizacéo; (10) cadeia de fornecimento;
(11) presenca; (12) rede.

A escolha por essa ferramenta se da pelo fato da mesma primeiramente
seguir principios do manual de Oslo, base mundial de mensuracdo da inovacao,
além de ser o instrumento padrdo utilizado pelo SEBRAE ao medir o grau de
inovacdo das micro e pequenas empresas inseridas no referido projeto e, no caso

deste estudo, aquelas que participaram no triénio 2009 a 2011.
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4.4 TRATAMENTO E ANALISE DAS EVIDENCIAS

Para o tratamento e andlise das evidéncias, foi utilizada a técnica de analise
de conteudo. Segundo Vergara (2009), a abordagem qualitativa admite a analise de
conteudo. Enfatiza o que é significativo e relevante no texto, sem necessariamente
ser frequente. Focaliza a identificagcdo de peculiaridades e as relacées entre os
elementos, admitindo, portanto, a analise das subjetividades. O texto corresponde
aos dados coletados, que podem ser desde respostas a questionarios abertos até
transcricao de entrevistas.

No caso da presente pesquisa, a andlise das evidéncias foi utilizada para
avaliar, a partir de material transcrito das entrevistas (ver ANEXO 1) e da pesquisa
documental, a ocorréncia (presenca) de temas previamente retirados da teoria.
Esses temas sédo aqueles relacionados aos efeitos das acgOes propostas pelo
Programa Agentes Locais de Inovacdo no processo de inovacdo de micro e

pequenas empresas do Estado de Sergipe.

45 LIMITACOES METODOLOGICAS

Durante entrevistas é comum o0 entrevistado assumir uma postura de
preservacao e enaltecimento de sua empresa ou das suas qualidades profissionais,
as vezes, omitindo situacdes negativas.

Segundo Gil (2008), uma das limitagdes da metodologia qualitativa que se
pode perceber provém da suscetibilidade dos instrumentos e da utilizacdo dos dados
de forma inadequada.

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo devem ser projetados para outros
segmentos empresariais, ja que as informacdes obtidas ndo se propdem a ser
generalizadas (RICHARDSON, 1999).

Segundo Yin (2010), quando se utiliza entrevistas na coleta dos dados, a

pesquisa esta sujeita a algumas limitagdes:

- parcialidade da resposta ou questbes mal articuladas;
- incorre¢des devido a falta de memoria;
- reflexividade, isto €, o entrevistado dizer ao entrevistador o que ele quer

ouvir.
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Ficou evidenciado nos resultados que das oito empresas, apenas seis foram
encontradas nos enderecos fornecidos pelo SEBRAE e ao serem procuradas por
outros meios, mesmo assim nao foram encontradas, levando-nos a entender que
talvez tenham sido encerradas as suas atividades ou transferidas para outros
estados.

Apesar deste impedimento, a auséncia nao prejudica o resultado da pesquisa
visto a ficar dentro do parametro para aplicacdo de uma pesquisa qualitativa,
conforme Eisenhardt (1989).

Esta pesquisa néo pretendeu auditar a gestao da inovagao nas MPE’s nem ao
menos o procedimento utilizado pelo projeto ALI, mas avaliar o estado da arte

nestas organizacdes da aplicacao do referido projeto.
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CAPITULO V - RESULTADOS

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados da pesquisa de
campo que teve como objetivo principal descrever a relacdo entre as acdes
propostas pelo Programa Agentes Locais de Inovagéo e a melhoria de processos de
inovacdo em micro e pequenas empresas do Estado de Sergipe. Os resultados
abrangem as informacdes coletadas para atendimento ao objetivo principal e aos 8

objetivos intermediarios da pesquisa:

a) ldentificar a natureza das inovagdes em MPE;

b) ldentificar as boas praticas de inova¢do em MPE;

c) ldentificar os bloqueios a inovacdo em MPE;

d) Identificar fontes de financiamento as atividades inovativas em MPE;

e) ldentificar as inovacdes, em natureza e quantidade, nas empresas
pesquisadas;

f) Identificar as acdes propostas pelo Programa ALI as empresas pesquisadas;

g) ldentificar a percepcdo dos proprietarios das empresas pesquisadas com
relacao as acbes propostas pelo Programa ALI;

h) ldentificar o grau de inovacao das empresas pesquisadas em 2014.

Paralelamente procurou-se também neste capitulo comparar os resultados
obtidos com as proposicdes tedricas dos autores visitados no referencial tedérico
sobre essas mesmas questdes. Inclui-se também na parte inicial desse capitulo uma

breve descricdo das organizacdes estudadas e do setor téxtil.

5.1 DESCRICAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS E DO SEGMENTO
DE CONFECCOES

A fabricacdo de tecidos foi uma atividade industrial pioneira em Sergipe. Ainda
na metade do século XIX foram instaladas as primeira fiacdes e tecelagens do
estado, impulsionadas pela grande producdo de algoddo, que caracterizou a
economia sergipana na época, tendo entdo se consolidado ao longo dos anos
(SILVA NETO, 2012).
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Dados da Pesquisa Industrial Anual da Empresa mostram que a cadeia téxtil e
confeccdes é responséavel por 9,5% de toda a producao industrial do estado (IBGE,
2010) e esta representada por 243 estabelecimentos, sendo 148 de confeccdes e 95
téxteis.

De acordo com a FIES (2010), a cadeia produtiva do segmento téxtil e
confecgbes no estado é bastante diversificada, sendo composto por um grande
namero de micro e pequenas empresas.

Especificamente, foram selecionadas as oito empresas melhor avaliadas
dentre as 120 empresas do segmento que participaram do projeto ALI em 2011.
Como duas delas nao foram localizadas, as demais seguem abaixo listadas:

Quadro 7: Relac&o das empresas pesquisadas

EMPRESA CIDADE Pontuacao do~Grau de
Inovagao
A Tobias Barreto 3
B Tobias Barreto 2,8
C Tobias Barreto 2,6
D Tobias Barreto 3
E Aracaju 3,5
F Aracaju 3

Fonte: elaborado pelo autor

5.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados a interpretacdo das evidéncias relatadas no
roteiro de entrevista semiestruturado, além dos resultados da pesquisa utilizando o
formulario radar da inovagdo onde sua tabulacédo foi confrontada com a tabulacéo
feita no periodo entre 2009 e 2011, possibilitando a geracdo de conclusfes a cerca
do objetivo geral desta pesquisa.

Na sequencia, os itens 5.2.1 a 5.2.7 relatam as evidencias baseadas no
roteiro da entrevista, onde cada topico € referente a uma pergunta do referido
roteiro. No item 5.2.8 é feita a apresentacdo dos dados tabulados no formulério

radar da inovacao e em seguida, comparado aos resultados de 2009-2011.
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5.2.1 Inovagbes implementadas

Foi possivel perceber nas respostas sobre as inovacdes implementadas a
partir de 2011 que a maioria das empresas focou na escolha de novos produtos que

atendam a necessidade da clientela e na redug&o nos custos de producao.

“Adquirimos uma maquina de corte a laser para que os cortes saiam
com maior exatidao e investimos no treinamento de funcionarios”.
(GESTOR_1)

“Passamos a comprar os tecidos vindos da china para poder

concorrer globalmente e baratear nossos custos”. (GESTOR_2)

“Modificamos nosso portfélio de produtos para atender a

necessidade dos clientes e do mercado”. (GESTOR_3)

As empresas se restringiram muito ao desenvolvimento de novas
padronagens de tecidos, enfatizando que o tipo de inovacdo mais percebido é a

inovagao em produtos.

“A maior inovacdo que implementei foi a impressdo a laser. E uma
tecnologia que meus concorrentes ainda ndo possuem’.
(GESTOR_4)

E importante registrar que foi percebido nos depoimentos, que os gestores
acreditam, reconhecem e ja percebem a importancia da inovacdo para o
crescimento da empresa, mas em alguns casos ficaram estagnados em termos de

inovagao, conforme respostas abaixo:

“Sei que é importante, mas na minha area, nossa maior inovagao foi

apenas na mudanga da marca da empresa”. (GESTOR _5)
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“As inovagbdes que fizemos foram especificamente no desenho de
roupas de praia além de acompanharmos as tendéncias do
mercado de moda”. (GESTOR _6)

Fica evidente com relagcéo a estas MPE’s que sua visdo de inovacao de modo

geral, evoluiu no sentido de contemplar acfes tanto em inovacdo em produtos,

guanto em processos, organizacionais e em marketing, segundo Manual de Oslo. No

quadro 8, apresentam-se as inovagdes implementadas por tipo de inovagéao.

Quadro 8: Relacéo das inova¢des implementadas

TIPOS DE
INOVACAO

INOVACOES IDENTIFICADAS

Inovagbes em

Produto

e Utilizacao de tecidos ecologicos

e Criacdo de cortes modernos para lingerie seguindo tendéncias
¢ Criacdo de sistema de encaixe nas pegas

e Utilizac&o de tecidos com protecao solar

e Utilizac&o de tecidos com repelente de insetos

¢ Novos designs para roupas de praia

Inovagbes em

e Implantacdo de sistema de pagamento com mag. eletrénicas
e Implantacdo de maquina de corte a laser
e Implantagéo de software para controle da producéo

¢ Aquisicdo de software para design — CAD CAM

Processo
¢ Reorganizacao do layout visando diminuir tempo de producéo
e Aquisicdo de lotes de tecidos importados para diminuir custo de
producao
¢ Venda por encomenda pela internet
Inovacoes

organizacionais

e Treinamento e capacitacao de pessoal

e Implantagéo de politica de produtividade

Inovacbes em

marketing

e Mudanca da marca da empresa

¢ Criacdo de novas embalagens para os produtos
¢ Reforma das lojas da fabrica

¢ Programas de fidelizacao de clientes

e Criagéo de sites e redes sociais

¢ Divulgacédo por email e whatsapp

Fonte: Elaborado pelo autor
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Sobre os principais beneficios para as empresas decorrentes das principais
inovacdes acima citadas, 0os gestores mencionaram principalmente o aumento na
produtividade e consequente aumento da visibilidade da empresa no mercado, além

da reducéao de custos de producdo.

5.2.2 Natureza das inovagdes implementadas

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), considera-se inovagao , a
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdécios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacfes externas. Entretanto, apesar de terem sido identificadas inovacdes em
processos, organizacionais e de marketing, conforme o Quadro 8, todos os
entrevistados, com exce¢ao de um, confirmaram que a maior importancia dada por
eles foi a inovacdo em produto, 0 que sugere uma visdo limitada dos gestores no

tocante a relevancia dos demais tipos de inovacao.

“Acredito que no meu caso, a melhor forma de inovar é através da
melhoria no processo produtivo, porque assim, tenho condicédo de
competir de igual para igual com o0s maiores concorrentes”.
(GESTOR_1)

“Olha, acho que é em produto, mas nao esquecendo que tenho que
me preocupar com a produc¢do, quanto mais eficiéncia produtiva tiver

minha empresa, mais qualidade o cliente ir4 perceber”. (GESTOR_2)

“Considero que para mim, a inovacdo em produto € a mais
importante. Os clientes gostam de novidades quanto aos produtos e

tenho que acompanhar a necessidade dos clientes”. (GESTOR_3)

“A meu ver € a inovacdo em produto, porque a cada dia aumenta a
concorréncia e se ndo inovar em produto, fico para tras”.
(GESTOR_4)

“E em produto”. (GESTORES 5, 6,)
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Os depoimentos acima nos levam a refletir sobre as afirmacdes de Botelho,
Carrigo e Kamasaki (2007) de que quanto menor o tamanho da empresa, mais
inovadora ela €, e de que a proximidade com APL'’s favorece a atividade inovadora
das MPE’s. E interessante ressaltar que as seis empresas fazem parte do APL de
confecgdes tanto em Aracaju quanto em Tobias Barreto e seu tamanho n&o as
impediu de iniciarem sua gestdo com base na inovacéo.

Os depoimentos também geram reflexdes acerca das opinides de Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), os quais citam que a inovagdo esta associada ao tamanho
grande e crescente nas empresas intensivas em producdo. Nas empresas

pesquisadas nao foi possivel inferir que o tamanho interfere na intencéo inovadora.

5.2.3 Boas praticas de inovacgéao identificadas

O Quadro 9 apresenta uma listagem das boas praticas, para cada tipo de

inovacao, identificadas nas empresas pesquisadas.

Quadro 9 — Sintese das préaticas identificadas

TIPO DE

INOVACAO BOAS PRATICAS EM INOVACAO IDENTIFICADAS

Uso de redes de contatos

Relag8es de trabalho baseadas em confianga muatua

Incentivo a qualificacdo e capacitagdo

Estimulo a resolucdo de problemas

Contratacao de servigos técnicos para absorver tecnologia
Captacdo de informagbes para analise do ambiente interno e
externo

Organizacional

Compreensao do mercado e dos clientes

Visualizagdo de novos conceitos

Avaliacao e aprimoramento de protétipos

Incentivo a geracgéo de idéias

Formulacao, priorizacao e selecéo da idéia mais apropriada
Identificacdo de boas ideias em viagens

Selecéo e divulgacéo de ideias

Participacdo em feiras e exposi¢des relacionadas a inovagao

Produto
Marketing

Inovacdes apoiadas em TIC

Modernizagéo do processo produtivo

Recompensa e premiacdo por produtividade
Investimentos em instalacdes, equipamentos e softwares
Elaboracéo de um planejamento de marketing
Investimento em comunicag¢do visual

Prototipagem

Produtos
Processos
Marketing
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Fonte: elaboracéo prépria

Os resultados da pesquisa sugerem que ainda séo timidas ac¢bes dos
gestores quanto ao desenvolvimento de praticas inovadoras. Notou-se que ndo ha
parceria ou sequer colaboracdo entre concorrentes, principalmente nas empresas
situadas no interior do estado, em particular na cidade de Tobias Barreto. Na capital
onde estdo localizadas duas das seis empresas pesquisadas ndo ha o tratamento do
concorrente como um inimigo, mas também comprovou-se a auséncia de parceria
entre 0s micro e pequenos empresarios da capital.

Observou-se pouca concordancia do que foi relatado pelos gestores
entrevistados e o0 que se apresenta na literatura, a exemplo de Chesbrough (2012);
Kafouros e Forsans (2012); Robertson et al (2012) que defendem o modelo de
inovacao aberta para MPE’s, onde esta pratica proporcionaria redugao de custos e
maximizacao das potencialidades das MPE’s, absorcdo de capacidades baseadas
no conhecimento e democratizagcdo do conhecimento.

Os resultados se alinham a argumentacéo de Pitassi (2014, p.22) ao citar que
“a relevancia dos estudos e autores quanto a inovagao aberta nos permite afirmar
gue ndo é o fato da empresa manter o vinculo com parceiros externos que da a
estratégia de inovagao aberta o carater de uma suposta inovagédo organizacional”.
Neste contexto, o autor salienta que apesar da importancia da IA como estratégia
empresarial, ainda sdo poucos 0s estudos na area para podermos afirmar
positivamente sobre seu potencial para as empresas tanto de pequeno quanto de
grande porte, o0 que ficou evidente neste estudo.

Quanto as boas préaticas relacionadas ao marketing, Tidd et.al.(2005)
sugerem a promocdo de testes de prototipos por usuarios; testes de
comercializacdo; desenvolvimento de estratégias de marketing e planejamento de
marketing; apoio ao cliente. Estas praticas sdo sugeridas pelo projeto ALI apds a
fase de diagnodstico e tem apresentado mudangas nas empresas, principalmente
pela elaboracdo do plano de marketing e da comunicagao visual para as MPE'’s

pesquisadas.

5.2.4 Acdes Propostas pelo Projeto Agentes Locais de Inovacéao
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Sobre o Projeto ALI, a pesquisa buscou identificar as acdes propostas pelo
Programa ALl nas empresas pesquisadas e a percepcao dos proprietarios das
empresas pesquisadas com relacdo a essas acgoes.

Foi possivel perceber nas respostas abaixo que na maioria das empresas 0
sucesso das inovacdes implementadas esteve relacionado principalmente a
elevacdo concomitante da capacidade em gestdo empresarial e gestdo da producao.

Neste sentido, ha uma concordancia entre os depoimentos e o principal
objetivo do projeto ALI, que conforme Silva Neto (2012) é de aumentar a
competitividade das micro e pequenas empresas, por meio da difusdo de
informagdes sobre inovacéo, tecnologia e aplicacdo de solugbes, de acordo com as
caracteristicas de cada negocio, gerando impacto direto na gestdo empresarial, na
melhoria de produtos e processos e na identificacdo de novos nichos de mercado

para 0s seus produtos e servicos.

“A parceria com 0 SEBRAE foi muito boa para mim, porque me abriu
os olhos para o mercado através do diagndstico que fizeram, mas eu
acho que onde mais interferiu foi na gestdo administrativa da
empresa ”. (GESTOR_1)

“Com o diagndstico, percebi que minha marca estava errada, os
clientes ndo se lembravam da minha empresa pelo nome que ela
tinha, ai foi que fizemos um plano de marketing onde mudamos muito

nossa forma de atuar em relagéo ao mercado”. (GESTOR_2)

“O diagndstico foi essencial para que nés pudéssemos organizar
nossa gestdo da producdo, o que nés permitimos crescermos nao
s6 enguanto empresa, mas eu mesma enquanto gestora”.
(GESTOR_3)

“O diagndstico me fez perceber que a opinido do cliente ndo era a
mesma da minha, assim, comecamos um processo de mudanca
organizacional e nossa alavanca foi pela gestdo administrativa e pela
gestéo produtiva”. (GESTOR_4)
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Vi que precisava melhorar meu processo de producéo e investi em
maquindrio automatizado, cortes a laser, impressora avancada e
softwares para design de cortes, isso para mim foi de grande valia”.
(GESTOR _5)

“Acredito que todas as etapas do diagnéstico foram de igual
importancia”. (GESTOR _6)

Foi percebido nos depoimentos acima que os gestores acreditam ainda na
necessidade de apoio externo mais duradouro por parte do projeto, 0 que iria ajuda-
los a gerir seu negdcio, principalmente aqueles que se localizam no interior do
estado.

Quanto as acdes propostas pelo projeto ALI as empresas pesquisadas, foi
possivel perceber nas falas abaixo uma diversidade de opinides. Aparentemente
isso ocorre em funcdo dos estagios de desenvolvimento bem diferentes em que

cada empresa pesquisada se encontra:

“Eles propuseram a mudanca na linha de produtos e no layout de
nossa loja de fabrica ”. (GESTOR_1)

“Mudamos a marca da empresa”. (GESTOR_2)

“O pessoal do ALl nos sugeriu gue seguissemos um planejamento
de marketing a risca, desde o layout do produto, preco até a
imagem da empresa de forma a ficar mais bonita para as
consumidoras”. (GESTOR_3)

“Foi na forma como produziamos, agente era muito igual os
concorrentes, foi ai que nos propdés uma inovacdo nos produtos”.
(GESTOR_4)

“Na verdade o consultor sugeriu que deviamos ampliar nossos
canais de distribuicdo e até vender para fora do pais”. (GESTOR
_9)
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“A proposta foi na mudanca do design do produto e na forma de
venda”. (GESTOR _6)

O modelo proposto pelo projeto ALI é composto de seis etapas, que s&o:
sensibilizacdo dos empresarios para adesdo ao projeto, adesdo, aplicacdo de
diagnostico organizacional, aplicacdo de diagnostico de inovacdo, elaboracéo e
apresentacao de plano de trabalho e implementacdo das a¢gbes demandadas pelas
empresas (SILVA NETO, 2012). Neste sentido, notou-se a partir dos depoimentos
dos gestores que a contribuicdo do projeto foi maior na 4rea de marketing, onde foi
constatada anteriormente a participacdo no projeto a auséncia de atitudes das
empresas em relacdo ao composto de marketing na sua totalidade, visto que elas
resumiam-se a vender.

No entanto, ao avaliarem as acdes propostas pelo ALI, a opinido dos gestores
foi muito similar e resumida no sentido de dizer que o SEBRAE contribuiu muito para
o crescimento de suas empresas, principalmente com os subsidios dados.

No entanto, o projeto ALI aplicou nessas empresas uma metodologia que
admite que a inovacdo ndo seja um evento ou fato isolado, mas fruto de um
processo. Por esse motivo, a preocupacao de avaliar ndo apenas o resultado do
namero de inovagcfes, mas a maturidade do processo de gestdo da inovacao pelas
empresas participantes (SEBRAE, 2010). Segue no quadro 10 abaixo, a relagao
entre as acOes propostas pelos agentes locais de inovacgao e as dimensdes contidas

no diagnéstico radar da inovacéo.

QUADRO 10 — Comparativo entre as acdes propostas pelo projeto ALI as empresas

e as dimensdes do radar da inovagao

DIMENSOES DO
DIAGN. RADAR
DA INOVACAO

VARIAVEIS CONTIDAS NAS PRINCIPAIS ACOES PROPOSTAS PELO
DIMENSOES ALI CONFORME OS ENTREVISTADOS

Novo mercados; novos  produtos;
Oferta ousadia; resposta ao meio ambiente;
design; inovacgOes tecnoldgicas

Sistema de producdo e versdes do ¢ Reorganizar a gestéo da producéo;

roduto
Plataforma P e Mudar a linha de produtos e o layout

da loja de fabrica




e Adquirir maquinario automatizado.

Protecdo da marca; alavancagem da
marca

e Mudar a marca da empresa

Marca « Mudar o design do produto
Identificacdo das necessidades dos e Elaborar plano de marketing
Clientes clientes; identificagdo dos  novos .
mercados; manifestacdo dos clientes * Adequar a forma de venda a
necessidade do cliente
~ Solu¢Bes complementares; integracdo de
Solucdes

recursos

Relacionamento

Facilidades e amenidades;
informatizacao

Agregacgéo de
valor

Uso dos recursos existentes; uso das
oportunidades de interacéo

Processos

Melhoria dos processos; sistemas de
gestdo; certificacdes; software de gestao;
aspectos ambientais; gestdo de residuos

Organizacao

Reorganizagdo; parcerias; visdo externa,;
estratégia competitiva

e Reestruturar a organizagao

e Organizar a gestdo administrativa

Cadeia de
fornecimento

Cadeia de fornecimento

Presenca Pontos de venda; novos mercados  Ampliar canais de distribuicso
Rede Dialogo com o cliente
Fontes externas de conhecimento;
Ambiéncia propriedade intelectual; ousadia
inovadora inovadora; financiamento da inovacao; e Inovar em produtos

coleta de idéias

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.5 Financiamentos
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Sobre financiamentos, a pesquisa buscou identificar o conhecimento e

utilizacado dos gestores dos programas de fomento e apoio a inovacdo do governo

federal as micro, pequenas, médias e grandes empresas, através de uma pergunta.

Conforme Bachmann e Destefani (2008) o governo federal possui os

seguintes programas de apoio as atividades inovativas das MPE’s”: (a) incentivos

fiscais a P&D e inovacao tecnologica; (b) participacdo em projetos de P&D e
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inovacgao tecnolégica em parceria com universidades e institutos; (c) financiamento a
projetos de P&D e inovagdo tecnoldgica, inclusive a compra de maquinas e
equipamentos utilizados para inovar; (d) bolsas oferecidas pelas fundacbes de
amparo a pesquisa; e (e) bolsas CNPq para pesquisadores em empresas.

Foi possivel perceber nas respostas que as empresas, apesar de conhecerem
0s programas de apoio, ndo o utilizam independente de ser federal ou estadual, em
sua grande maioria por medo de perder o controle e ndo poder pagar o investimento.
Neste contexto, nenhuma delas utilizou qualquer tipo de programa, a excecdo do
subsidio dado de 80% pelo projeto ALI.

Nota-se que esse tipo de postura € peculiar nas MPE’s, principalmente por
desacreditarem em suas proprias competéncias para alavancar seu negocio, o que

ficou evidente nos depoimentos dos gestores.

5.2.6 Bloqueios ao processo de inovagéao

Sobre os bloqueios ao processo de inovacdo em MPE, o SEBRAE (2009),
aponta as falhas gerenciais, as causas econdmicas, a logistica e as politicas
publicas. Foi possivel perceber nas respostas abaixo que a maioria das empresas
considera as falhas gerenciais relacionadas dentre seus diversos motivos, ao capital
de giro, problemas financeiros, local inadequado e a falta de conhecimento e

habilidade gerencial.

“A meu ver é a falta de conhecimento e habilidade gerencial, no
sentido de achar estratégias para superar as dificuldades do dia a
dia, dentre elas a financeira ”. (GESTOR_1)

“Eu acho que é a falta de dinheiro para investir mais mesmo!”.
(GESTOR_2)

“o mercado, muita agressividade entre concorrentes”. (GESTOR_3)

“capital de giro mesmo”. (GESTOR_4)
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“E o problema financeiro e a falta de parceria no segmento”.
(GESTOR _5)

‘E a falta de unidio entre concorrentes, querendo um derrubar o
outro”. (GESTOR _6)

Percebe-se uma concordancia entre os depoimentos e Owens (2010) quando
o autor argumenta que cultura organizacional e o perfil inadequeado dos
colaboradores séo as maiores barreiras ao processo inovativo.

N&do obstante, Caron (2004) salienta que as principais dificuldades
enfrentadas pelas pequenas e médias empresas para inovar sao, em ordem de
importancia, a falta de: recursos para investir em inovacao; acesso a financiamento
para inovacao; informacdes sobre entidades de apoio a inovagcdo tecnoldgica;
pessoal capacitado; maquinas e equipamentos; informacdes sobre mudancas
tecnoldgicas; confianca em parcerias e aliancas para inovagdo tecnoldgica e
informacBes sobre mercados. Estes fatores sdo essenciais para a competitividade
destas empresas o que justifica o indice inferior de geracdo de inovacdes apontado
pela PINTEC (2013).

Os resultados da pesquisa indicam entraves para o desenvolvimento da
inovacdo, no entanto, diante das respostas dos gestores, nota-se diferencas de
respostas em funcao da localizacdo das empresas, capital ou interior.

Quanto aos gestores das 2 empresas situadas em Aracaju, 0 maior entrave €
o financeiro, quando seja de capital de giro ou até de abertura de crédito, no entanto,
para os gestores das 4 empresas situadas em Tobias Barreto, o problema evidente
€ a falta de parceria entre concorrentes, o qual segundo eles acaba gerando a morte
prematura de empresas. Portanto, as respostas justiicam e validam o que é
exposto na literatura acerca das dificuldades enfrentadas pelos micro e pequenos

empresarios, em especifico do segmento de confecgbes no estado de Sergipe.
5.2.8 Grau de inovacao das empresas pesquisadas em 2014
O célculo do grau de inovacdo das empresas pesquisadas foi realizado com

base na avaliagdo de cada uma das variaveis que compdem as treze dimensdes

trabalhadas no Radar da Inovacdo. A amostra foi composta por 8 (das quais 2 néo
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responderam a pesquisa) empresas classificadas como as melhores avaliadas pelo
diagnostico empresarial do projeto ALI. Assim, obteve-se o grau de inovacao médio
das empresas através da divisdo do somatério das notas pela quantidade de
dimensbes avaliadas.

Os graus de inovacdo médios das empresas em 2014 (quadro 10), com
excecado da empresa 3, foram maiores que os obtidos em 2011 (final do projeto
ALl). Esses resultados sugerem que houve um processo duradouro de
aprendizagem organizacional onde a gestdo da inovacéo realmente contribuiu para
uma evolucdo significativa das empresas pesquisadas, conforme comparagcédo dos
resultados de 2011 e 2014.

QUADRO 11: Comparativo de dimensdes

DIMENSOES EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5 EMPRESA 6
OFERTA 4,00 4,33 2,33 4,00 4,33 2,67
PLATAFORMA 5,00 3,00 2,00 4,00 5,00 5,00
MARCA 5,00 5,00 4,00 2,00 4,00 4,00
CLIENTES 3,50 4,50 1,50 4,00 5,00 4,50
SOLUCOES 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00
RELACIONAMENTOS 5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 5,00
AGREGACAO DE VALOR 1,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00
PROCESSOS 3,33 3,33 1,67 2,33 2,67 2,33
ORGANIZACAO 2,50 2,50 2,00 2,50 3,50 3,00
ESQEEC?I&ENTO 1,00 3,00 1,00 3,00 5,00 5,00
PRESENGA 4,00 5,00 1,00 4,00 4,00 4,00
REDE 5,00 5,00 1,00 5,00 3,00 1,00
AMBIENCIA INOVADORA 3,50 3,00 1,75 3,75 3,50 3,00

média 2014
média 2011

dif. Entre médias
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao grau de inovacdo médio de todas as 261 empresas do segmento,
o mesmo foi de 2,1 pontos, com base em Neto (2011). J& estratificando a amostra
para as seis empresas pesquisadas, este mesmo grau de inovagédo sobe para 2,98
pontos.

No que concerne as dimensdes, com excecdo da dimensdo plataforma,
verifica-se que as médias das demais aumentaram entre 2011 e 2014, como se

comprova nos grafico 1, 2 e 3 a sequir:
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= MEDIA 2014
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Grafico 1 — Comparacao entre as médias da pesquisa radar da inovacao entre 2011 e 2014
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Gréfico 2 - Radar da Inovacgdo: grau da inovacéo nas 6 empresas do segmento téxtil e confec¢des no
ano de 2011

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Neto (2011)
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Ao analisarmos o grafico 2, verifica-se que a exce¢do da dimensao
plataforma, todas as demais apresentaram pontuagdo baixa, o que retrata a

realidade estagnada dessas empresas antes da intervencao do projeto ALI.

OFERTA
AMBIENCIA 5,00
= PLATAFORMA
INOVADORA 4,00
REDE MARCA
PRESENCA /- ) CLIENTES
CADEIADE | ~
FORNECIMENTO SOLUGOES
ORGANIZACAO (R “"RELACIONAMENTOS
PROCESSOS — AGREGACAO DE VALOR

Gréfico 3 - Radar da Inovacgéo: grau da inovacdo nas 6 empresas do segmento téxtil e confec¢des no
ano de 2014.

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que em relacdo as treze dimensdes, plataforma e marca, continuam
evidenciando bons resultados, mas agora, juntam-se a eles as dimensdes solucdes
e relacionamentos com aumento consideravel na sua pontuagédo, principalmente nas
empresas instaladas na capital, 0 que nos mostra a maior importancia que esta
sendo dada a satisfacdo do cliente.

Aléem dos dados apresentados, foi realizada também a comparacao entre a
pontuacao obtida nas treze dimensfes nas 3 empresas pesquisadas instaladas na
capital Aracaju e nas 3 instaladas na cidade de Tobias Barreto, como demonstrado

no gréfico 4.
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Grafico 4 — Grau de inovagao nas empresas da capital e do interior do estado de Sergipe
Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se no grafico 4 acima que, de modo geral e ndo diferente da primeira
pesquisa aplicada em 2011, excetuando-se as dimensdes oferta, processos e redes
as pontuacdes obtidas pelas empresas instaladas na capital foram superiores as das
empresas instaladas no interior.

Lembrando que as empresas 1 a 4 sdo as localizadas no interior e as
empresas 5 e 6 sdo as localizadas na capital, verifica-se que dentre os melhores
resultados obtidos pelas empresas da capital, temos as dimensdes plataforma,
clientes e cadeia de fornecimento. Em certa medida isso reflete o direcionamento
dessas empresas ao perfil de sua clientela, a qual da maior valor ao bom
atendimento, a imagem do estabelecimento e a conveniéncia do servico. Ja os
melhores resultados obtidos pelo interior foram quanto as dimensdes oferta e redes
o que reflete a limitacdo geografica e demografica em termos de clientes das
empresas do interior. No entanto, entende-se com base nos dados que no geral
houve uma melhora na gestdo, ndo obstante, ainda muito aquém do patamar
desejado para empresas consideradas inovadoras que seria, conforme os critérios
do radar da inovacgéo, acima de 4 pontos.

Além disso, na analise dos maiores valores do grau de inovagcao das
empresas pesquisadas, constatou-se que na pesquisa de 2011, nenhuma empresa
obteve o grau de inovagao igual ou maior que 4, indicando que n&o existiam
empresas inovadoras sistémicas naquele grupo. Ja em 2014, nota-se um aumento
da pontuacdo dessas mesmas empresas e uma delas ja ultrapassa o patamar de 4

pontos e outra se aproxima em muito com a pontuacao de 3,97 nos levando a
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concluir que houve uma melhora significativa dessas empresas no tocante a

maturidade da gestdo da inovacao.

5.2.9 Anélise complementar (Qualitativa + Quantitativa)

Pode-se notar que os resultados obtidos nas entrevistas semiestruturadas sao
coerentes com o0s resultados da tabulacdo dos dados da pesquisa radar da
inovacdo. Entretanto, os resultados das entrevistas apresentam aspectos que nao
seriam evidenciados na pesquisa quantitativa. Inicialmente, as entrevistas e também
o formulario de pesquisa mostraram duas realidades: aquela das empresas
instaladas na cidade de Tobias Barreto — polo atacadista e varejista de confeccdes —
e a realidade vivenciada na capital Aracaju.

Quanto as empresas situadas em Tobias Barreto, apesar de evoluirem apés a
intervencdo do projeto ALI, verifica-se a necessidade de uma permanéncia mais
duradoura de uma assessoria administrativa e financeira, seja ela do SEBRAE ou de
empresas de consultoria. Na capital ndo ha esse tipo de dependéncia. Nao se pode
concluir que é por conta da presenca de maior rivalidade na capital, porque nesse
caso a competitividade das 2 empresas é similar.

Outro fato importante evidenciado na entrevista foi a acirrada competicao e
falta de cooperacao entre as empresas situadas em Tobias Barreto. Por um lado a
competicdo pode ser vantajosa para o consumidor, por outro a agressividade
principalmente das MPE’s mais bem organizadas desencadeia um processo de
extingdo das MPE’s menos organizadas e inibicdo de futuros novos
empreendimentos para o segmento, o que pode gerar um enfraquecimento do
arranjo produtivo local.

N&do obstante, apesar dos esforcos do SEBRAE em incentivar o
empreendedor a ser inovador, ainda nota-se enorme limitagdo no sentido de
entender e acreditar que existem diferentes formas de inovar. Esse tipo de
interpretacéo foi por conta da unanimidade tanto na capital quanto no interior de
empresarios que acreditam que por terem adquirido um maquinario novo ou o

software de gestdo, inovaram, resguardadas as poucas excecgoes.
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CAPITULO 6 — CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

A pesquisa realizada ao longo deste trabalho permitiu descrever a relacao
entre as acdes propostas pelo Programa Agentes Locais de Inovacao e a melhoria
de processos de inovagcao em micro e pequenas empresas do estado de Sergipe. O
pesquisador entende que esse objetivo foi alcancado, pois através da entrevista
semiestruturada, foi possivel identificar todo o contexto histérico da intervencdo dos
bolsistas do programa ALI desde o diagnéstico empresarial até as acdes propostas e
monitoradas.

Os resultados da pesquisa indicam:

1. Em geral as empresas reconhecem como inovacado apenas a inovacao em
produto;

2. Entretanto, observou-se que, além das inovacdes em produto, também
foram implementadas inovacfes de processo, inovacdes organizacionais e de
marketing (ver Quadro 8);

2. Quanto as boas praticas, conforme Quadro 9, foram verificadas tanto boas
praticas em inovacdo em produto quanto aquelas relacionadas as inovacdes em
marketing, organizacionais e em processos;

3. Comparativamente houve um aumento significativo no grau de inovacao
geral das empresas pesquisadas, visto que em 2011 foi de 2,92 e em 2014 foi de
3,46;

4. Quanto aos bloqueios a inovacéo, a falta de conhecimento gerencial e de
capital de giro sdo os maiores entraves para 0 segmento;

5. Em relacdo as fontes de financiamento as atividades inovativas para
MPE’s, ficou evidenciada a existéncia de varias linhas de crédito com fins de
incentivo a inovacdo de pequenos negocios por parte do governo com auxilio do
BNDES;

6. Com relacdo ao objetivo principal da pesquisa, verificar se existem,
relacbes entre as acdes sugeridas pelo projeto ALl (secdo 5.2.4 Acdes Propostas
pelo Projeto Agentes Locais de Inovacao) e a melhoria de processos de inovacgao

nas empresas (secao 5.2.3 Boas praticas de inovacgao identificadas), foram listadas
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no Quadro 12 as boas praticas de inovacgdo relacionadas as ac¢des propostas pelo

projeto ALI encontradas.

QUADRO 12: Relacionamento entre acdes propostas e as boas praticas

identificadas

ACAO PROPOSTA PELO ALI -

SECAO 5.2.4

BOAS PRATICAS DE INOVAGAO IDENTIFICADAS NAS
EMPRESAS PESQUISADAS — SEGAO 5.2.3

e Organizar a gestéo
administrativa

e Reestruturara organizagao

Uso de redes de contatos;

Relagdes de trabalho baseadas em confianca mutua;
Incentivo a qualificacdo e capacitagao;

Estimulo a resolu¢do de problemas;

Contratacdo de servicos técnicos para absorver
tecnologia;

Captacdo de informacgBes para analise do ambiente
interno e externo;

Inovacdes apoiadas em TIC;

Recompensa e premiacdo por produtividade;

¢ Elaborar plano de marketing

¢ Adequar a forma de venda a
necessidade do cliente

e Mudar a marca da empresa

¢ Mudar o design do produto

Compreenséo do mercado e dos clientes;
Visualizag&o de novos conceitos;
Avaliacao e aprimoramento de protétipos;
Incentivo a geracdo de idéias;

Formulacdo, priorizacdo e selecdo da idéia mais
apropriada;

Identificac&o de boas ideias em viagens;
Selec¢éo e divulgacéo de ideias;

Participagdo em feiras e exposicdes relacionadas a
inovagao;

Elaboragcédo de um planejamento de marketing;

Investimento em comunicacéo visual.

e Reorganizar a gestéo da
producao

e Mudar a linha de produtos e o

layout de loja de fabrica

Modernizag&o do processo produtivo.

e Adquirir maquinério
automatizado

Investimentos em instalacfes, equipamentos e
softwares;

Prototipagem.

Fonte: Elaborado pelo autor
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De forma resumida, verifica-se que a contribuicdo dada pelo SEBRAE as
empresas pesquisadas, concentrou-se principalmente na gestdo do negdécio e no
apoio a adequacao da imagem da empresa ao cenario em que atua;

Quanto a percepcao dos empresarios com relacdo as acdes propostas pelo
projeto ALI, todos sem exceg¢ao concordaram que o SEBRAE mudou a forma com
qgue eles geriam seus negocios, sendo como um divisor de aguas para eles. No
entanto, salientaram que o apoio poderia durar mais tempo.

Assim, os resultados da pesquisa sugerem um relacionamento entre as agdes
propostas pelo programa ALl e as boas préticas em inovagdo encontradas nas
empresas pesquisadas, ou seja, foi possivel perceber uma melhoria nos processos
de inovagao das MPE’s pesquisadas de forma significativa levando a entender que
elas estejam colhendo resultados até os dias atuais. Essa interpretacéo € reforcada
ao ser confrontada com os resultados da pesquisa quantitativa que indica um
aumento significativo no grau de inovacao das referidas empresas, de maneira geral,
tanto no interior quanto na capital.

Conclui-se que, apesar dos inumeros esfor¢cos para implantacéo da cultura de
inovacao nas MPE’s, ha ainda uma lacuna entre o que se propde e o0 que realmente
se faz em relacéo a inovacdo. E fato que nas literaturas publicadas sobre inovacgéo
em micro e pequenas empresas, ndo existe um consenso dos autores sobre o
resultado da aplicacédo de processos de inovacdo que tenham ganhos em termos de
produtividade e lucratividade mesmo que proporcionais, como nas empresas de
grande porte.

Sobre a cooperacéo na dire¢cao do conceito de inovacgéo aberta, os resultados
nao permitem afirmar que esta forma de inovacédo realmente gera aumento da
competitividade para 0s pequenos empresarios, percebe-se também uma
desconfianca dos empresarios em relacdo ao processo de inovacdo, visto aos
diversos bloqueios a inovacdo impostos a eles. Isso desencoraja as MPE’s que
ainda néo passaram por qualquer processo de inovagdao. Em certa medida, esses
resultados, principalmente entre as quatro empresas de Tobias Barreto, evidenciam
ineficiéncias do arranjo produtivo local do municipio.

Os resultados da pesquisa também sugerem que a falta de disciplina e
entendimento quanto aos resultados da implantacdo da inovagéo desencadeiam um

descrédito por parte dos empresarios em relagcdo aos processos inovativos. Ainda
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existe um entendimento de que inovacdo é assunto apenas para médias e grandes
empresas. Verifica-se que os empreséarios percebem que os esforcos de mudanca
de cultura organizacional no sentido de torna-la mais facilitadora de inovacdes teréo
um resultado de médio para longo prazo. Esta percepcdo em geral entra em choque
com a necessidade de resultados mais imediatos.

N&o obstante, os esfor¢cos oriundos de organizagbes como o SEBRAE
contribuem para o crescimento dessas empresas e principalmente proporcionam um

entendimento claro sobre o papel da inovagcéao no setor de MPE.

6.1 LIMITACOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Como fatores limitantes a pesquisa, pode-se evidenciar a dificuldade de
encontrar algumas das empresas pesquisadas, visto que duas delas néo se
encontravam mais na regiéo.

Outro fator limitante foi a pouca compreensdo dos empresarios quanto a

técnicas gerencias e procedimentos relacionados a gestao financeira e de producao.

6.2 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Sugere-se para estudos futuros que se dé énfase a pesquisas relacionadas a
gestdo econdmico-financeira das MPE’s além de investigagdes sobre fatores
internos e externos que interferem no processo inovativo e produtivo das empresas
com uma Visao critica tanto para empresas situadas em capitais quanto no interior
dos estados.

Caberia também estudos que desenvolvam o estilo de lideranga das MPE’s
deste segmento, além pesquisas que possam analisar a influéncia das dimensdes

do clima organizacional nos resultados dessas MPE’s.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA CONDUC}AO DAS ENTREVISTAS
1. Quanto a natureza as inovag¢des podem ser classificadas como produto (bem ou
servico), processo, organizacional e de marketing. Qual delas € mais prevalente em
sua empresa? Por que?
2. Descreva as principais inovacdes implementadas a partir de 2011.
3. Quais séo as praticas mais utilizadas em sua empresa para inovar?
4. Quando da elaboracdo do diagnéstico empresarial, qual etapa o senhor
considera mais importante para medir o sucesso das inova¢g~eos implementadas

em sua empresa?

5. Quais sao o0s maiores entraves encontrados em sua empresa para O

desenvolvimento de inovacfes?

6. O senhor conhece ou ja utilizou de programas de apoio financeiro a inovacao em

carater nacional e/ou estadual? Caso positivo, descreva-os.

7. Como o senhor avalia caso existam, os programas de financiamento?

8. Quais foram as acdes propostas pelo projeto ALI & sua empresa?

9. Como o senhor avalia as a¢des propostas pelo projeto ALl para sua empresa?
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FORMULARIO PARA MENSURAR O GRAU DE INOVACAO ATRAVES DO RADAR
DA INOVACAO (SAWHNEY & WOLCOTT, 2006, p. 71-85)

DIMENSOES

PERGUNTAS

quando a
variavel
ndo se faz
presente/n
&o existe

quando
a

variav

el se
faz

presen
te

ocasiona
Imente

quando a
variavel
é
sistemati
caou
comum

1pt

3pts

5pts

OFERTA

A empresa langou, com sucesso, algum novo produto no mercado nos ultimos 3
anos?

IA empresa langou, nos uUltimos 3 anos, algum produto que ndo deu certo?

PLATAFORMA

K¢ . ,
A empresa oferece mais de um produto usando os mesmos componentes ou médulos?

13 . P . . ~ . .
O mesmo produto ou servico é oferecido em mais de uma versdo, para atingir
mercados ou nichos diferentes?

MARCA

IA marca da empresa é registrada?

A empresa fez um novo uso de sua marca (em outro tipo de produto ou negdcio)

CLIENTES

A empresa adota alguma pratica de relacionamento ou pesquisa
sistematica para identificar as necessidades do mercado ou dos clientes?

0 servigo de atendimento ao cliente, ou as reclamagdes recebidas, servem
de apoio para o desenvolvimento de novos produtos ou servigos?

IAlgum servigo ou produto langado nos ultimos 3 anos decorreu
de informagdes obtidas ou necessidades percebidas junto aos clientes?

SOLUCOES

A empresa ofertou algum novo produto complementar a seus clientes,
criando nova oportunidade de receita?

A empresa integrou recursos/produtos/servigos para oferecer
novas solugdes a seus clientes?

RELACIONAM

IA empresa adotou alguma facilidade ou recurso (senhas, cafezinho, vitrine,
etc.) para melhorar o
relacionamento com os clientes?

A empresa adotou algum novo recurso de informatica (web site, email, CD,
etc.) para se relacionar com os clientes?

IAGRAGAR VLR

A empresa identificou e adotou novas formas de gerar receitas usando os
produtos e processos ja existentes?
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IA empresa identificou e adotou novas formas de “vender’ oportunidades de
nteragdo com seus clientes e parceiros?

PROCESSOS

A empresa alterou seus processos para obter maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade ou menor ciclo de produgdo?

A empresa comprou ou alugou algum tipo de equipamento ou maquina
diferente daquelas usadas anteriormente?

IA empresa adotou alguma nova pratica de gestdo (GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengen
haria, Manual de Boas Préticas, etc.)?

A empresa recebeu alguma nova certificagdo de processo (1SO9001,
[SO014001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, etc.) ou de produto (ABNT,
UL, Produto organico, etc.)?

ORGANIZACAO

A empresa reorganizou suas atividades, ou seu pessoal, para obter
melhora em seus resultados?

A empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de algum projeto
cooperativo para
desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos ou busca de mercado?

A empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou informagdes com
os fornecedores ou concorrentes?

IA empresa adotou alguma agdo para reduzir o custo do transporte ou dos estoques de m
atériaprima ou de produtos?

CADEIA DE
FORNECIM .
IA empresa adotou alguma solugdo para melhorar o fluxo de
informagdes para o gerenciamento do transporte ou dos estoques?
IA empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos usuais?
PRESENCA . .
IA empresa comegou a vender seus produtos, diretamente ou por meio de
distribuidores/representantes, em novos mercados?
A empresa
REDE adotou alguma nova forma de ouvir ou falar com os clientes, usando ou ndo a
tecnologia da informagdo?
IA empresa fez uso do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI,
universidades, empresas junior, sindicatos patronais, etc., ou servigos
AMBIENCIA A empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia
INOV de fornecedores, clientes ou outros?

IA empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depédsito de patente ou,
ainda, fez algum registro de desenho industrial?

TOTAL

MEDIA




